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�दनांक 29.04.2015/9 वैशाख, 1937 (शक) को उ�र के �लए 
 

�दल्ल� पु�लस क� कायर् प्रणाल� क� सम
 

635.  श्री परवेज़ हाशम: 
 

क्यागहृ मंत्रयह बताने क� कृपा कर�गे �क : 
 

(क) क्या सरकार ने �दसम्, 2012 म� बलात्कार मामले के  प�ा त् बलात्कार के  मामल� म
बढ़ोतर� के मुद्देनज़र हाल ह� म� �दल्ल� पु�लस क� कायर् प्रणाल� क� समी�ा;     

(ख) य�द हां, तो इसके क्या प�रणाम �नकल; 
(ग) �वभाग-वार �कन-�कन खा�मय� का पता चला है; और 

(घ) सरकार द्वारा इस संबंध म� क-से उपचार� कदम उठाए गए ह�? 
 

उ�र 
 

गहृ मंत्रालय म� राज्य मं(श्री ह�रभाई परथीभाई चौध) 
 

(क) से (ख) : �दनांक 01 जनवर�, 2013 को ग�ठत �वशेष कायर्ब (एस ट� एफ) �दल् ‍ल� म� 
म�हलाओ ंके �लए सुर�ा संबंधी मुद् क� जांच करती है, �नद�श जार� करती है और साथ ह� साथ 
इस मुद ्पर �दल् ‍ल� पु�लस और �दल् ‍ल� सरकार द्वा क� गई कारर्वा क� �नरंतर समी�ा करती 
रहती है। कायर्ब क� अब तक चार बैठक�  हो चुक� ह� और एस ट� एफ क� आ�खर� बैठक 20 
फरवर�, 2015 को हुई थी। बैठक� के दौरान कायार्न ‍वयन एज��सय� को म�हला सुर�ा संबंधी मुद् 
पर सुग्रा बनात ेहुए आवश ्‍यक अनुदेश/�नदेश जार� �कये गए ह� और एज��सय� द्वा इस पर क� 
गई कारर्वा क� समी�ा भी क� गई है। इसम� हुए कुछेक महत ्‍वपूणर �वकास ये ह� �क हैल् ‍पलाइन 
संख ्‍या 100 क� लाईन� क� संख ्‍या 60 से बढ़ाकर 100 कर द� गई है, म�हला हैल् ‍पलाईन क� 
संख ्‍या 1091 क� लाईन� क� संख ्‍या 04 से बढ़ाकर 10 कर द� गई है, संकट म� फंसी म�हलाओ ं
क� कॉल् ‍स के �लए कारर्वा समय को 12.17 �मनट से कम करके 10 �मनट �कया गया है और 
प्राथ�मक कॉल् ‍स के �लए िजस ेऔर कम करके 5-7 �मनट कर �दया गया है, �दल् ‍ल� पु�लस 
द्वा रखे जा रहे पीसीआर बेड़ ेका आकार 1000 है, संकट म� फंसी कॉलसर क� मौका िस्थ� का 
पता लगान ेके �लए एंड्रा और एप् ‍पल फोन� के �लए ‘�हम ्‍मत’ मोबाईल एप शुर �कया गया है, 
बस क्‍यू शेल् ‍टर� म� रोशनी क� गई है और राष ्‍ट्र राजधानी �ेत �दल् ‍ल� सरकार द्वा 24 घंटे म� 
इनक� मरम ्‍मत करन ेक� प्रणा कायम क� गई है। राष ्‍ट्र राजधानी �ेत �दल् ‍ल� सरकार ने 
‘�रपीट अफ� स पॉ�लसी’ अ�धसू�चत क� है और �दल् ‍ल� पु�लस द्वा अ�धसू�चत �रपीट अफ� स का 
�नपटान इस नी�त के तहत �कया जाता है। राष ्‍ट्र राजधानी �ेत �दल् ‍ल� सरकार द्वा 
सावर्ज�न सेवा  �ेत वाहन� म� जी पी एस का लगाया जाना अ�नवायर कर �दया गया, राष ्‍ट्र 
राजधानी �ेत 
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�दल् ‍ल� सरकार द्वा पी एस बी चालक दल� के �लए पु�लस सत ्‍यापन के बाद फोटो पहचान पत 
जार� �कये जात ेह�, पहले चरण म� 200 डी ट� सी बस� म� सी सी ट� वी कैमरे लगाए गए ह�, 
सभी �स�वक एज��सयं� न ेअपन े�ेत्रा�धक वाले �ेत् म� सी सी ट� वी कैमरे लगान ेक� कारर्वा 
शुर कर द� है, �श�ा �नदेशालय, राष ्‍ट्र राजधानी �ेत �दल् ‍ल� सरकार ने अपन ेअधीन आन े
वाले स ्‍कूल� के संबं�धत स ्‍कूल बस स ्‍टाफ का सत ्‍यापन करन ेऔर प�रवहन सु�वधाए ं मुहैया 
करान ेके संबंध म� पु�� प्रा ‍त कर ल� है, �दल् ‍ल� पु�लस द्वा पहचान �कये गए 255 संवेदनशील 
माग� को गश ्‍त करके उन ्‍ह� सुर��त �कया गया, सभी �स�वक एज��सयंा स ्‍ट्र लाइट� क� 
�नय�मत रू से �नगरानी करती ह� और कायर न कर रह� लाइट� को न ्‍यूनतम संभा�वत समय के 
भीतर बदलती ह�। 
 
(ग) से (घ) : ऊपर बताई गई �नय�मत समी�ा का �नष ्‍कषर, प्रणा म� पहचान �कये गए अंतराल 
और इन अंतराल� को भरन ेऔर साथ ह� प्रणा को उन ्‍नत बनान ेके �लए स ्‍टेक होल् ‍डर� द्वा 
क� गई कारर्वा का प�रणाम है। क� गई ऐसी सुधार-व ्‍यवस ्‍था के कुछेक उदाहरण �नम ्‍न�ल�खत 
ह�:  

i. पु�लस कंट्रोल रूम म� कं सोल्सर क� संख्याण बढ़ाकर कारर्वाई समय को क, हेल्पुलाइन
संख्यां100 का 162 पु�लस स्टेाशन� म� �वस्ता ,  म�हला हेल्5लाइन एज�ट� को 4 से 
बढ़ाकर 10 करना , केन्द�य पु�लस कंट्रोल र(सी पी सी आर) म� स्थामनीय पु�लस और
स्टाकफ को सुग्राह� बनाना तथा म�हला हेल्प्लाइन कॉल्स  से संबं�धत फ�ल्ड फॉ 

ii. प�रवहन �वभाग, रा�ी�य राजधानी �ेत्र �दल्ल�त सरकार ने एक ऐसी प्रणाल� �वक�सत क
िजसम� डी ट� सी के च��कंग और पयर्वे�क स्टा◌ाफ को-मेल के माध्य म से बस क्यू
शेल्टंर� म� खराब अथवा धीमी रोशनी के बारे म� सूचना भेजने के �लए कहा गया है और 
यह सूचना तत्का◌ोल संबं�धत एज�सी को आवश्यरक सुधार कायर् हेतु ऑनलाइन भेज द� जा
है।  

iii. मॉल् ‍स, पब्सो इत्या◌ू�द के �नक 255 संवेदनशील माग� पर, िजनम� रा�त्र के  दौरान म�हलाए
अक्‍सर आती जाती रहती ह�, क� पहचान  क� गई है और म�हलाओं क� सुर�ा सु�नि�ूत 
करने के �लए उन्ह�◌े त्व �रत कारर्वाई, आपात कायर्वाह� वाहन , मोटर साइ�कल द्वार
गश ्‍त, बीट गश ्‍त, स्प,शल ट�म और च��कग �पकैट्स इत्,�द के माध्य्म से कव �कया 
गया है।  

iv. पु�लस सत्या्पन के  प�ारत पी एस बी चालक दल� को रा�ी◌ैय राजधानी �ेत्र �दल्
सरकार द्वारा फोटो पहचान पत्र जार� कर 

v. लड़�कय� म� आत्मन�व�ा◌ास पैदा करने क� दृ�� से म�हलाओं एवं बच्च�  से संबं�धत �वश
पु�लस ईकाई (एसपीयूडब्यू���एसी) और िजला पु�लस, लड़�कय� के �लए आत्मचर�ा प्र�श
का आयोजन करती है।  
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