
भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 2664 

किनांक 16 किसंबर, 2025 / 25 अग्रहायण, 1947 (शक) को उत्तर के कलए 

 

तीर्थयाकत्रयो ंऔर पयथटको ंको कनशाना बनाकर साइबर धोखाधडी 

2664.   श्री मुरारी लाल मीना: 

  

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

 

(क) क्या हाल के वर्षों में कवशेर्षकर होटल बुककंग, यात्रा पैकेज या िान संग्रह के नाम पर तीर्थयाकत्रयो ं

और पयथटको ंको कनशाना बनाकर साइबर धोखाधडी की घटनाओ ंमें उले्लखनीय वृद्धि हुई है; 

(ख) यकह हााँ,  तो वर्षथ 2022 से वर्षथ 2025 तक राज्य-वार और वर्षथ-वार िजथ मामलो,ं कगरफ्ताररयो ंऔर 

जााँच की द्धिकत का ब्यौरा क्या है;   

(ग) क्या धाकमथक और पयथटन िलो ंके नाम पर गूगल सचथ, सोशल मीकिया और अन्य खुले पे्लटफामों 

पर अनेक फजी वेबसाइटो ं और मोबाइल नंबरो ं का प्रचार ककया जा रहा है, कजनके माध्यम से 

धोखेबाज यूपीआई या पेटीएम के माध्यम से याकत्रयो ंसे पैसे वसूलते हैं और यकि हााँ, तो सरकार द्वारा 

इस संबंध में क्या किम उठाए गए हैं; और  

(घ) क्या सरकार का ऐसे ऑनलाइन बुककंग पे्लटफामों और टर ैवल एजेंकसयो ं के सत्यापन और 

पंजीकरण के कलए एक अकनवायथ प्रणाली लागू करने का कवचार है?    

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंिी संजय कुमार) 

 

(क) से (घ) :  राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो (एनसीआरबी) अपराधोों से सोंबोंधधत साोंख्यिकीय आँकर्ोों को अपने 

प्रकाशन "क्राइम इन इों धर्या" में प्रकाधशत करता है।  नवीनतम प्रकाधशत ररपोर्ड वर्ड 2023 के धिए है।  

एनसीआरबी द्वारा प्रकाधशत आोंकडोों के अनुसार, वर्ड 2022 से 2023 की अवधध के दौरान पोंजीकृत मामिोों, 

आरोप-पधित मामिोों, दोर्ी ठहराए गए मामिोों, धगरफ्तार धकए गए व्यख्यियोों, आरोप-पधित व्यख्यियोों और  
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साइबर अपराधोों के धिए धोखाधडी के तहत दोर्ी ठहराए गए व्यख्यियोों (माध्यम / िक्ष्य के रूप में सोंचार 

उपकरणोों को शाधमि करते हुए) का राज्य/सोंघ राज्य के्षि-वार धववरण अनुिग्नक-I में धदया गया है। 

तीर्डयाधियोों और पयडर्कोों को धनशाना बनाकर साइबर धोखाधडी करने से सोंबोंधधत धवधशष्ट् जानकारी 

एनसीआरबी द्वारा नही ों रखी जाती है। 

 

तीर्डयाधियोों और पयडर्कोों को धनशाना बनाकर साइबर धोखाधडी सधहत साइबर अपराधोों से धनपर्ने के 

तोंि को मजबूत करने के धिए, कें द्र सरकार ने अन्य बातोों के सार्-सार् धनम्नधिख्यखत उपाय धकए हैं: 

 

i. पयडर्न मोंिािय अपने कें द्रीकृत िोक धशकायत धनवारण और धनगरानी प्रणािी (सीपीजीआरएएमएस) 

पोर्डि के माध्यम से सेवा प्रदायगी, धोखाधडी आधद से सोंबोंधधत धशकायतें प्राप्त करता है।  

सीपीजीआरएएमएस पोर्डि नागररकोों को ऑनिाइन यािा एजेंर्ोों सधहत पयडर्न और आधतथ्य सेवा 

प्रदाताओों द्वारा अनुधचत व्यापार प्रर्ाओों से सोंबोंधधत अपनी धशकायतें दजड करने के धिए 24x7 उपिब्ध 

है। 

ii. पयडर्कोों के धिए मानकीकृत सेवाएों  सुधनधित करने के धिए, पयडर्न मोंिािय यािा और आधतथ्य उद्योग 

में ऑनिाइन र्र ैवि एजेंर्ोों सधहत सेवा प्रदाताओों की धवधिन्न शे्रधणयोों को 5 वर्ड की अवधध के धिए प्रते्यक 

शे्रणी में मोंिािय द्वारा जारी धदशाधनदेशोों के अनुसार मान्यता देता है।  यधद पयडर्न मोंिािय द्वारा 

अनुमोधदत यािा और पयडर्न से्टकहोल्डर अपेधक्षत सेवा मानकोों को पूरा करने के तरीके से काम करते 

नही ों पाए जाते अर्वा उनके ख्यखिाफ सेवाओों में कमी, अधनयधमतताओों आधद से सोंबोंधधत गोंिीर प्रकृधत 

की धशकायतें प्राप्त होती हैं, या यह पाया गया है धक एजेंसी को झठेू या मनगढोंत दस्तावेजोों आधद के 

आधार पर मान्यता धमिी है, तो पयडर्न मोंिािय, दी गई मान्यता को वापस िेने/समाप्त करने/रद्द करने 

पर धवचार कर सकता है। 

iii. मधहिाओों और बच चोों के प्रधत साइबर अपराधोों पर धवशेर् बि देते हुए, सिी प्रकार के साइबर अपराधोों 

से सोंबोंधधत घर्नाओों की सूचना देने में जनता को समर्ड बनाने हेतु िारतीय साइबर अपराध समन्वय 

कें द्र (आई4सी) के िाग के रूप में ‘राष्‍ र्र ीय साइबर अपराध ररपोधर्िंग पोर्डि’ (एनसीआरपी) 

(https://cybercrime.gov.in) शुरू धकया गया है। इस पोर्डि पर सूधचत की गई साइबर अपराध की 

घर्नाओों, उन् हें एफआईआर में बदिने और उन पर आगे कारडवाई से जुडे कायड राज् य/सोंघ राज् य के्षि 

की सोंबोंधधत धवधध प्रवतडन एजेंधसयोों द्वारा कानून के प्रावधानोों के अनुसार धकए जाते हैं।  
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iv. धवत्तीय धोखाधधडयोों की तत्काि सूचना देने और धोखाधडी करने वािोों के द्वारा धनधधयोों की चोरी को 

रोकने के धिए वर्ड 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक धवत्तीय साइबर धोखाधडी ररपोधर्िंग और प्रबोंधन 

प्रणािी’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। धदनाोंक 31.10.2025 तक 23.02 िाख से अधधक 

धशकायतोों में 7,130 करोड रुपये से अधधक की राधश को बचाया गया है। साइबर धशकायतोों को 

ऑनिाइन दजड करने में सहायता प्राप्त करने के धिए एक र्ोि-फ्री हेल्पिाइन नम्बर ‘1930’ शुरू धकया 

गया है। 

v. गैरकानूनी कायड करने के धिए उपयोग की जा रही धकसी िी जानकारी, रे्र्ा या सोंचार धिोंक को हर्ाने 

या अक्षम करने की सुधवधा के धिए, सूचना प्रौद्योधगकी (आईर्ी) अधधधनयम, 2000 की धारा 79 की उप-

धारा (3) के खोंर् (ख) के तहत उपयुि सरकार या उसकी एजेंसी द्वारा आईर्ी मध्यस्ोों को नोधर्स 

िेजने की प्रधक्रया में तेजी िाने के धिए 'सहयोग' पोर्डि शुरू धकया गया है। आईर्ी अधधधनयम, 2000 

की धारा 79 (3) (ख) के तहत चार धाम यािा, परमार्ड धनकेतन, सोमनार् आधद के धिए होर्ि बुधकों ग 

प्रधतरूपण से सोंबोंधधत 18 धफधशोंग वेबसाइर्ोों को अक्षम कर धदया गया है। श्री सोमनार् र्र स्ट और 

आई4सी ने र्र स्ट का प्रधतरूपण करने वािी 75 से अधधक फजी वेबसाइर्ोों और धवज्ञापनोों की पहचान 

की है और उन्हें अक्षम  धकया है। 

vi. आई4सी, गृह मोंिािय द्वारा पे्रस सूचना बू्यरो (पीआईबी) के माध्यम से धदनाोंक 19.04.2025 को देश 

िर में धवशेर् रूप से धाधमडक तीर्डयाधियोों और पयडर्कोों को िधक्षत करने वािी ऑनिाइन बुधकों ग 

धोखाधडी के बारे में जनता को सचेत करने के धिए एक अर््वाइज़री प्रकाधशत की गई र्ी। 

***** 

 

  



अनुलग्नक-I 

िोक सिा अता.प्र.सों. 2664 धदनाोंक 16.12.2025 

वर्षथ 2022  से 2023 की अवकध के िौरान साइबर अपराधो ं(माध्यम /लक्ष्य के रूप में संचार उपकरणो ंसमेत) संबंधी धोखाधडी  के तहत िजथ ककए गए मामलो ं(सीआर), आरोप पकत्रत मामलो ं(सीसीएस), िोर्ष कसि मामलो ं(सीओएन), 

कगरफ्तार ककए गए व्यद्धि (पीएआर), आरोप पकत्रत व्यद्धियो ं(पीसीएस) और िोर्ष कसि व्यद्धियो ं(पीसीवी) का राज्य/संघ राज्य के्षत्र वार ब्योरा 

क्र.स. राज्य/संघ राज् य के्षत्र 2022 2023 

सीआर सीसीएस सीओएन पीएआर पीसीएस  पीसीवी सीआर सीसीएस सीओएन पीएआर पीसीएस  पीसीवी 

1 आोंध्र प्रदेश 984 69 2 141 125 3 909 77 0 75 90 0 

2 अरुणाचि प्रदेश 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

3 असम 16 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 धबहार 1441 829 2 1311 907 2 2611 1540 2 1899 1877 9 

5 छत्तीसगढ 42 19 0 37 37 0 29 10 0 11 11 0 

6 गोवा 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 गुजरात 108 43 0 93 86 0 112 32 0 88 70 0 

8 हररयाणा 44 28 0 62 60 0 11 6 0 16 16 0 

9 धहमाचि प्रदेश 9 0 0 2 0 0 7 5 0 0 6 0 

10 झारखोंर् 98 53 0 85 123 0 43 21 0 21 21 0 

11 कनाडर्क 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 केरि 26 2 0 9 2 0 117 3 0 15 4 0 

13 मध्य प्रदेश 180 36 4 83 78 9 91 18 6 52 47 7 

14 महाराष्ट्र  2202 168 0 425 254 0 2075 276 0 565 449 0 

15 मधणपुर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 मेघािय 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 धमजोरम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 नागािैंर्  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 ओधर्शा 957 62 0 87 106 0 1362 75 0 139 160 0 

20 पोंजाब 61 6 0 43 13 0 25 16 1 27 18 2 

21 राजस्ान 292 47 13 70 71 13 84 9 0 18 17 0 

22 धसख्यिम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 तधमिनारु् 251 21 0 78 31 0 887 14 0 46 26 0 

24 तेिोंगाना 9581 1786 34 1730 2974 46 10626 1760 6 505 3757 6 

25 धिपुरा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 उत्तर प्रदेश 766 151 74 227 202 87 287 86 0 63 123 0 

27 उत् तराखण् र् 31 13 0 14 15 0 18 19 0 19 24 0 

28 पधिम बोंगाि 30 1 0 27 2 0 7 3 0 6 3 0 

  कुल राज् य 17130 3337 129 4529 5089 160 19301 3970 15 3565 6719 24 

29  अोंर्मान और धनकोबार द्वीप समूह 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 चोंर्ीगढ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 दादरा और नगर हवेिी तर्ा दमण और दीव  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 धदल्ली 331 51 0 249 119 0 163 31 7 85 61 11 

33 जमू्म और कश्मीर 7 3 0 0 5 0 2 0 0 0 0 0 

34 िद्दाख 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 िक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 पुरु्चेरी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  कुल संघ राज् य के्षत्र 340 54 0 249 124 0 165 31 7 85 61 11 

  कुल (अद्धखल भारत) 17470 3391 129 4778 5213 160 19466 4001 22 3650 6780 35 

स्रोत: एनसीआरबी द्वारा प्रकाधशत ‘क्राइम इन इोंधर्या’।  
 


