
भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख्या 2763 

किनांक 18 मार्च, 2025/ 27 फालु्गन, 1946 (शक) को उत्तर के कलए 
 

साइबर अपराध पर अंकुश लगाने के कलए उठाए गए किम 

†2763. श्री ईश्वरस्वामी के.: 

     श्री शेर कसंह घुबायााः  

 

क्या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककाः  

(क) क्या िेश में साइबर अपराध या धोखाधडी में वृद्धि हुई है, यकि हां, तो कवगत तीन वर्षों और वतचमान 

वर्षच के िौरान राज्यवार ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) सरकार द्वारा िेश में साइबर अपराधो ंकी बढ़ती प्रवृकत्त को रोकने के कलए क्या किम उठाए गए 

हैं; 

(ग) क्या सरकार का बैंक धोखाधडी और साइबर अपराध को कनयंकत्रत करने का कवर्ार है; 

(घ) यकि हां, तो सरकार द्वारा साइबर सेल को हाई-टेक बनाने की किशा में उठाए जाने वाले किमो ं

का ब्यौरा क्या है; 

(ङ) अंतराचष्ट्र ीय स्तर पर साइबर अपराधो ंको रोकने के कलए उठाए गए किमो ंका ब्यौरा क्या है; और 

(र्) िेशवाकसयो ंऔर कवत्तीय संस्थानो ंकी क्षकत की भरपाई के कलए सरकार की क्या कायच योजना है? 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज्य मंत्री  

(श्री बंडी संजय कुमार) 
 

(क) से (च) : राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो (एनसीआरबी) अपराधोों से सोंबोंधधत साोंख्यिकीय आोंकडोों को अपने 

प्रकाशन ‘क्राइम-इन-इोंधर्या’ में सोंकधित और प्रकाधशत करता है। नवीनतम प्रकाधशत ररपोर्ड वर्ड 2022 की 

है। राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो द्वारा प्रकाधशत आोंकडोों के अनुसार, वर्ड 2018 से 2022 की अवधध के दौरान 

साइबर अपराधोों एवों साइबर अपराधोों सोंबोंधी धोखाधडी (माध्यम /िक्ष्य के रूप में सोंचार उपकरणोों समेत) 

के तहत दर्ड धकए गए मामिोों का राज्य/सोंघ राज्य के्षत्र वार ब्यौरा अनुिग्नक-I और II में धदया गया है। 

 

 भारत के सोंधवधान की सातवी ों अनुसूची के अनुसार, ‘पुधिस’ और ‘िोक व् यवस् था’ राज्य के धवर्य हैं। 

राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र अपनी धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों (एिईए) के माध् यम से साइबर अपराध समेत अपराधोों की  
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रोकथाम करने, उनका पता िगाने, र्ााँच करने और अधभयोर्न चिाने और हाई-रे्क साइबर सेि की 

स्थापना के धिए प्राथधमक रूप से धर्म् मेदार हैं। कें द्र सरकार, राज्योों / सोंघ राज् य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन 

एर्ेंधसयोों (एिईए) के क्षमता सोंवधडन के धिए उनके द्वारा धकए र्ा रहे प्रयासोों में एर्वाइर्री और धवधभन्न 

स्कीमोों के अोंतगडत धवत्तीय सहायता के माध्यम से सहायता प्रदान करती है। 

 

 कें द्र सरकार ने साइबर अपराधोों से व् यापक और समख्यित ढोंग से धनपर्ने हेतु तोंत्र को सुदृढ़ बनाने 

के धिए उपाय धकए हैं, धर्नमें अन्य बातोों के साथ-साथ धनम्नधिख्यखत शाधमि हैं: 

i. गृह मोंत्रािय ने देश में सभी प्रकार के साइबर अपराधोों से समख्यित और व् यापक ढोंग से धनपर्ने के धिए 

एक सोंबद्ध कायाडिय के रूप में ‘भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र’ (आई4सी) स्थाधपत धकया है।  

ii. मधहिाओों और बच चोों के प्रधत साइबर अपराधोों पर धवशेर् बि देते हुए, सभी प्रकार के साइबर अपराधोों 

से सोंबोंधधत घर्नाओों की सूचना देने में र्नता को समथड बनाने हेतु आई4सी के भाग के रूप में ‘राष्‍ र्र ीय 

साइबर अपराध ररपोधर्िंग पोर्डि’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) शुरू धकया गया है। 

इस पोर्डि पर सूधचत की गई साइबर अपराध की घर्नाओों, उन् हें एफआईआर में बदिने और उन पर 

आगे कारडवाई से रु्डे कायड राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र की सोंबोंधधत धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों द्वारा कानून के 

प्रावधानोों के अनुसार धकए र्ाते हैं।  

iii. धवत्तीय धोखाधधडयोों की तत्काि सूचना देने और धोखाधडी करने वािोों के द्वारा धनधधयोों की चोरी को 

रोकने के धिए वर्ड 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक धवत्तीय साइबर धोखाधडी ररपोधर्िंग और प्रबोंधन 

प्रणािी’ शुरू की गई है। अब तक 13.36 िाख से अधधक धशकायतोों में 4,386 करोड रुपये से अधधक 

की राधश को बचाया गया है। साइबर धशकायतोों को ऑनिाइन दर्ड करने में सहायता प्राप्त करने के 

धिए एक र्ोि-फ्री हेल्पिाइन नम्बर ‘1930’ शुरू धकया गया है।  

iv. राज्य/सोंघ राज्य-के्षत्र की पुधिस के र्ाोंच अधधकाररयोों (आईओ) को प्रारों धभक स्तर पर साइबर फॉरें धसक 

में सहायता प्रदान करने के धिए, आई4सी के एक भाग के रूप में नई धदल्ली में अत्याधुधनक ‘राष्ट्र ीय 

साइबर फॉरें धसक प्रयोगशािा (र्ााँच)’ स्थाधपत की गई है। अभी तक, साइबर अपराधोों से सोंबोंधधत 

िगभग 11,835 मामिोों की र्ााँच में मदद करने के धिए ‘राष्ट्र ीय साइबर फोरें धसक प्रयोगशािा (र्ााँच)’ 

ने राज्योों/ सोंघ-राज् य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों  को अपनी सेवाएों  प्रदान की हैं। 

v. आई4सी में एक अत्याधुधनक साइबर धोखाधडी शमन कें द्र (सीएफएमसी) स्थाधपत धकया गया है, र्हाों 

प्रमुख बैंकोों, धवत्तीय मध्यस्थोों, भुगतान एग्रीगेर्सड, दूरसोंचार सेवा प्रदाताओों, आईर्ी मध्यस्थोों के प्रधतधनधध  
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और राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों के प्रधतधनधध साइबर अपराध से धनपर्ने के धिए 

तत्काि कारडवाई और धनबाडध सहयोग के धिए साथ धमिकर काम कर रहे हैं। 

vi. कें द्र सरकार ने धर्धर्र्ि धगरफ्तारी घोर्ािोों पर एक व्यापक र्ागरूकता कायडक्रम शुरू धकया है, 

धर्समें अन्य बातोों के साथ-साथ, अखबार में धवज्ञापन, धदल्ली मेर्र ो में उदघोर्णा, धवशेर् पोस्ट बनाने के 

धिए सोशि मीधर्या प्रभावकारी व्यख्यियोों (Influencers) का उपयोग, प्रसार भारती और इिेक्ट्र ॉधनक 

मीधर्या के माध्यम से अधभयान, आकाशवाणी पर धवशेर् कायडक्रम और धदनाोंक 27.11.2024 को कनॉर् 

पे्लस, नई धदल्ली में ‘राहधगरी’ समारोह में भागीदारी आधद शाधमि हैं। 

vii. माननीय प्रधान मोंत्री र्ी ने धदनाोंक 27.10.2024 को "मन की बात" के दौरान धर्धर्र्ि धगरफ्तारी के 

बारे में बात की और भारत के नागररकोों को अवगत कराया। 

viii. आई4सी ने दूरसोंचार धवभाग (र्ीओर्ी) के सहयोग से साइबर अपराध के बारे में र्ागरूकता बढ़ाने 

और साइबर अपराध हेल्पिाइन नोंबर 1930 और एनसीआरपी को बढ़ावा देने के धिए एक कॉिर टू्यन 

अधभयान शुरू धकया है। दूरसोंचार सेवा प्रदाताओों (र्ीएसपी) द्वारा धदन में 7-8 बार कॉिर टू्यन का 

प्रसारण के्षत्रीय भार्ाओों में भी धकया र्ा रहा है। 

ix. आई4सी ने धर्धर्र्ि धगरफ्तारी के धिए इसे्तमाि धकए र्ाने वािे 3,962 से अधधक स्काइप आईर्ी और 

83,668 व्हार््सएप खातोों की सधक्रय रूप से पहचान की और उन्हें ब्लॉक कर धदया। 

x. कें द्र सरकार ने राज्य/सोंघ राज्य के्षत्र पुधिस, एनसीबी, सीबीआई, आरबीआई और अन्य धवधध  प्रवतडन 

एर्ेंधसयोों का छद्म भेर् धारण करने वािे साइबर अपराधधयोों द्वारा ‘बै्लकमेि’ और ‘धर्धर्र्ि धगरफ्तारी’ 

की घर्नाओों के ख्यखिाफ अिर्ड पर एक पे्रस धवज्ञख्यप्त प्रकाधशत की है। 

xi. धदनाोंक 28.02.2025 तक, पुधिस अधधकाररयोों द्वारा ररपोर्ड धकए गए 7.81 िाख से अधधक धसम कार्ड 

और 2,08,469 आईएमईआई को भारत सरकार ने ब्लॉक कर धदया है। 

xii. राज् योों/सोंघ राज् य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों के बीच समन् वय सोंबोंधी कायडढाोंचे को सुदृढ़ करने के 

धिए राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रोों को साथ िेकर साइबर अपराध सोंक्रें धद्रत स् थिोों (हॉर्स्पॉर्)/ बहु-के्षत्राधधकार 

सोंबोंधी मुद्ोों वािे के्षत्रोों के आधार पर, पूरे देश को कवर करते हुए मेवात, र्ामताडा, अहमदाबाद, 

हैदराबाद, चोंर्ीगढ़, धवशाखापत्तनम और गुवाहार्ी के धिए सात सोंयुक् त साइबर समन् वय र्ीमोों 

(रे्सीसीर्ी) का गठन धकया गया है। रे्सीसीर्ी के धिए सात कायडशािाएों  हैदराबाद, अहमदाबाद, 

गुवाहार्ी, धवशाखापत्तनम, िखनऊ, राोंची और चोंर्ीगढ़ में आयोधर्त की गईों।  
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xiii. समिय पे्लर्फॉमड को प्रचािनात्मक बनाया गया है र्ो साइबर अपराध सोंबोंधी रे्र्ा के आदान-प्रदान 

और धवशे्लर्ण के धिए धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों (एिईए) हेतु प्रबोंधन सूचना प्रणािी (एमआईएस) 

पे्लर्फॉमड, रे्र्ा भोंर्ार और समिय पे्लर्फॉमड  के रूप में कायड करेगा। यह धवधभन्न राज्योों/सोंघ राज्य 

के्षत्रोों में साइबर अपराध की धशकायतोों में शाधमि अपराधोों और अपराधधयोों के अोंतराडज्यीय सोंबोंधोों पर 

आधाररत धवशे्लर्ण प्रदान करता है। मॉडू्यि ‘प्रधतधबोंब’ अपराधधयोों और अपराध सोंबोंधी अवसोंरचना के 

स्थानोों को मानधचत्र पर प्रदधशडत करता है, ताधक के्षत्राधधकाररयोों को इसकी र्ानकारी धमि सके। यह 

मॉडू्यि धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों द्वारा आई4सी और अन्य एसएमई (SMEs)  से तकनीकी-कानूनी 

सहायता माोंगने तथा प्राप्त करने की सुधवधा भी प्रदान करता है।  इससे 6,046 आरोधपयोों की धगरफ्तारी, 

17,185 धिोंकेर् और 36,296 साइबर र्ाोंच सहायता अनुरोध प्राप्त हुए हैं। 

xiv. गृह मोंत्रािय ने ‘‘पुधिस के आधुधनकीकरण हेतु राज्योों को सहायता’’ योर्ना के अोंतगडत नवीनतम 

हधथयारोों, प्रधशक्षण योंत्रोों, उन्नत सोंचार/फारें धसक उपकरणोों, साइबर पुधिधसोंग सोंबोंधी उपकरणोों, आधद 

की खरीद हेतु राज्य सरकारोों को केन्द्रीय सहायता प्रदान की है। राज्य सरकारें  साइबर अपराधोों से 

धनपर्ने सधहत अपनी रणनीधतक प्राथधमकताओों और र्रूरतोों के अनुसार ‘राज्य कायड योर्नाएों  

(एसएपी)’ तैयार करती हैं। 

xv. धवदेश मोंत्रािय समय-समय पर अिग-अिग देशोों के साथ धद्वपक्षीय साइबर वाताड भी आयोधर्त करता 

है। भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र (आई4सी), गृह मोंत्रािय देश में साइबर अपराध के धिए एक 

नोर्ि एर्ेंसी होने के नाते इस तरह के साइबर सोंवादोों में सधक्रय रूप से भाग िेता है। 

xvi. कें द्रीय अिेर्ण बू्यरो (सीबीआई) में राष्ट्र ीय कें द्रीय बू्यरो (एनसीबी) ने भारतीय एिईए और धवदेशी 

एिईए के बीच प्रभावी इोंर्रफेस के रूप में काम धकया और इोंर्रपोि चैनिोों के माध्यम से सूचना के 

धनयधमत आदान-प्रदान की सुधवधा प्रदान की। हाि ही में अोंतराडष्ट्र ीय सहायता और समिय के मामिोों 

में एनसीबी, सीबीआई और भारतीय एिईए के बीच सोंचार को और सुव्यवख्यस्थत करने के धिए 

‘भारतपोि’ पोर्डि शुरू धकया गया है। 

xvii. सीबीआई र्ी-7 24/7 नेर्वकड  के धिए नोर्ि एर्ेंसी है।  र्ी-7 24/7 साइबर अपराध से सोंबोंधधत मामिोों 

में रे्र्ा सोंरक्षण अनुरोध करने के धिए सुरधक्षत चैनि है। 

xviii. कें द्र सरकार ने साइबर अपराध के बारे में र्ागरूकता बढ़ाने के धिए कई कदम उठाए हैं, धर्नमें अन्य 

बातोों के साथ-साथ एसएमएस, आई4सी सोशि मीधर्या अकाउोंर् रै्से धक एक्स (पूवड में धिर्र) 

(@CyberDost), फेसबुक (CyberDostI4C), इोंस्टाग्राम (cyberDostI4C), रे्िीग्राम (cyberdosti4c),  
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रेधर्यो कैं पेन के माध्यम से सोंदेश प्रसाररत करना, कॉिर टू्यन, कई माध्यमोों से प्रचार हेतु माईगव का 

उपयोग करना, राज्योों/सोंघ राज्य-के्षत्रोों के सहयोग से साइबर सुरक्षा एवों सोंरक्षा र्ागरूकता सप्ताह का 

आयोर्न करना, धकशोरोों/ छात्रोों के धिए हैंर्बुक का प्रकाशन करना, धर्धर्र्ि धगरफ्तारी घोर्ािे पर 

अखबार में धवज्ञापन, धर्धर्र्ि धगरफ्तारी और साइबर अपराधधयोों की अन्य कायडप्रणाधियोों पर धदल्ली 

मेर्र ो में उदघोर्णा, धर्धर्र्ि धगरफ्तारी पर धवशेर् पोस्ट बनाने के धिए सोशि मीधर्या प्रभावकारी 

व्यख्यियोों (Influencers) का उपयोग, रेिवे से्टशनोों और हवाई अड्ोों पर धर्धर्र्ि प्रदशडन (Displays) 

आधद शाधमि हैं।  

***** 
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वर्षच 2020-2022 के िौरान साइबर अपराधो ंके तहत राज्य/संघ राज्य के्षत्र-वार िजच ककए गए मामले (सीआर)  

 

क्र.स. राज्य/संघ राज् य के्षत्र 2020 2021 2022 

1 आोंध्र प्रदेश 1899 1875 2341 

2 अरुणाचि प्रदेश 30 47 14 

3 असम 3530 4846 1733 

4 धबहार 1512 1413 1621 

5 छत्तीसगढ़ 297 352 439 

6 गोवा 40 36 90 

7 गुर्रात 1283 1536 1417 

8 हररयाणा 656 622 681 

9 धहमाचि प्रदेश 98 70 77 

10 झारखोंर् 1204 953 967 

11 कनाडर्क 10741 8136 12556 

12 केरि 426 626 773 

13 मध्य प्रदेश 699 589 826 

14 महाराष्ट्र  5496 5562 8249 

15 मधणपुर 79 67 18 

16 मेघािय 142 107 75 

17 धमर्ोरम 13 30 1 

18 नागािैंर्  8 8 4 

19 ओधर्शा 1931 2037 1983 

20 पोंर्ाब 378 551 697 

21 रार्स्थान 1354 1504 1833 

22 धसख्यिम 0 0 26 

23 तधमिनारु् 782 1076 2082 

24 तेिोंगाना 5024 10303 15297 

25 धत्रपुरा 34 24 30 

26 उत्तर प्रदेश 11097 8829 10117 

27 उत् तराखण् र् 243 718 559 

28 पधिम बोंगाि 712 513 401 

  कुल राज् य 49708 52430 64907 

29  अोंर्मान और धनकोबार द्वीप समूह 5 8 28 

30 चोंर्ीगढ़ 17 15 27 

31 दादरा और नगर हवेिी तथा दमन और दीव  3 5 5 

32 धदल्ली 168 356 685 

33 र्मू्म और कश्मीर 120 154 173 

34 िद्ाख 1 5 3 

35 िक्षद्वीप 3 1 1 

36 पुदुचेरी 10 0 64 

  कुल संघ राज् य के्षत्र 327 544 986 

  कुल (अद्धखल भारत) 50035 52974 65893 

 

स्रोत: एनसीआरबी द्वारा प्रकाधशत ‘क्राइम इन इोंधर्या’। 

  

  



अनुलग्नक-II 

लोक सभा अता.प्र.सं. 2763 किनांक 18.03.2025 

वर्षच 2020-2022 के िौरान साइबर अपराधो ंसंबंधी धोखाधडी के तहत राज्य/संघ राज्य के्षत्र-वार िजच ककए गए मामले 

(सीआर) 

 

क्र.स. 

 

राज्य/संघ राज् य के्षत्र 

 
2020 2021 2022 

1 आोंध्र प्रदेश 764 952 984 

2 अरुणाचि प्रदेश 3 2 0 

3 असम 58 82 16 

4 धबहार 1294 1373 1441 

5 छत्तीसगढ़ 71 67 42 

6 गोवा 1 1 11 

7 गुर्रात 205 208 108 

8 हररयाणा 36 52 44 

9 धहमाचि प्रदेश 1 6 9 

10 झारखोंर् 83 79 98 

11 कनाडर्क 0 6 0 

12 केरि 6 16 26 

13 मध्य प्रदेश 69 89 180 

14 महाराष्ट्र  2032 1678 2202 

15 मधणपुर 0 0 0 

16 मेघािय 10 0 0 

17 धमर्ोरम 0 0 0 

18 नागािैंर्  0 0 0 

19 ओधर्शा 1079 1205 957 

20 पोंर्ाब 16 29 61 

21 रार्स्थान 332 371 292 

22 धसख्यिम 0 0 0 

23 तधमिनारु् 5 107 251 

24 तेिोंगाना 3316 7003 9581 

25 धत्रपुरा 0 0 0 

26 उत्तर प्रदेश 837 614 766 

27 उत् तराखण् र् 1 0 31 

28 पधिम बोंगाि 145 40 30 

  कुल राज् य 10364 13980 17130 

29 अोंर्मान और धनकोबार द्वीप समूह 0 0 0 

30 चोंर्ीगढ़ 0 0 2 

31 दादरा और नगर हवेिी तथा दमन और दीव  0 0 0 

32 धदल्ली 31 19 331 

33 र्मू्म और कश्मीर 0 8 7 

34 िद्ाख 0 0 0 

35 िक्षद्वीप 0 0 0 

36 पुदुचेरी 0 0 0 

  कुल संघ राज् य के्षत्र 31 27 340 

  कुल (अद्धखल भारत) 10395 14007 17470 

स्रोत: एनसीआरबी द्वारा प्रकाधशत ‘क्राइम इन इोंधर्या’। 


