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1. परिचय   

पुक्रलस शासन और समाज के आर्वश्यक अंगों में से एक ह।ै देश के सामाक्रजक एरं्व आक्रथिक क्रर्वकास में, शांक्रत और क्रथथरता 

बनाए रखने में, पुक्रलस की भूक्रमका को थर्वीकारा जाना चाक्रहए। चाह ेकानून को क्रनष्पक्ष रूप से क़ायम रखना और लागू करना 

हो, जीर्वन, थर्वतंत्रता, संपक्रि, मानर्वाक्रधकारों की रक्षा करना हो या आंतररक सुरक्षा की रक्षा करना हो, देश भर में पुक्रलस बलों 

ने महत्र्वपूणि भूक्रमका क्रनभाई ह।ै पुक्रलस नागररकों के क्रलए संकट में सबस ेपहले प्रक्रतक्रिया करने र्वाली संथथा ह ैऔर समय पर 

कारिर्वाई सुक्रनक्रित करती ह।ै पुक्रलस बल नागररकों में संरक्षण एरं्व सुरक्षा की भार्वना प्रदान करते ह।ै हमारे नागररकों के मौक्रलक 

अक्रधकारों के संरक्षण को सुक्रनक्रित करने के क्रलए देश के प्रत्येक राज्य और कें द्र शाक्रसत प्रदेशों में एक कुशल, सतकि , क्रजम्मेदार 

और जर्वाबदेह पुक्रलस बल की आर्वश्यकता ह।ै 

 

सार्विजक्रनक संथथानों का मूलयांकन एरं्व श्रेणीकरण ने सरकारी तंत्रों के कायों के सुधार में काफी क्रर्वचारणीय कायि क्रकया ह।ै समथत 

क्रर्वश्व में आधुक्रनक पुक्रलस संगठन, पुक्रलस के संचालन और प्रभार्वशीलता को मापने और सुधारने के क्रलए मानदंड और क्रनरंतर 

सुधार तंत्रों का उपयोग करते हैं। सर्वोिम प्रदशिन करने र्वाले पुक्रलस थानों को पुरथकृत करने की यह कर्वायद भारत सरकार के 

गहृ मंत्रालय द्वारा हमारे पुक्रलस कक्रमियों की क्रनष्ठा और कडी मेहनत को दशािने एरं्व दसूरों को उनका अनुकरण करने को प्रोत्साक्रहत 

करने के क्रलए प्रक्रतर्वर्ि की जाती ह।ै 

 

कच्छ में 2015 के सम्मेलन के दौरान पुक्रलस महाक्रनदेशकों और पुक्रलस महाक्रनरीक्षकों (डीजीपी/आईजीपी) को संबोक्रधत करते 

हुए माननीय प्रधान मंत्री के क्रनदेशों के आधार पर, माननीय गहृ मंत्री के अनुमोदन स ेदेश के दस सर्विश्रेष्ठ पुक्रलस थानों की पहचान 

करने की योजना तैयार की गई थी। देश में सर्विश्रेष्ठ पुक्रलस थानों की पहचान करने का मानदंड प्राथक्रमक रूप से अपराध की 

रोकथाम, मामलों की जांच और क्रनपटान, अपराध का पता लगाने, सामुदाक्रयक पुक्रलक्रसंग और कानून और व्यर्वथथा के रखरखार्व 

में उनके प्रदशिन पर आधाररत ह।ै पुक्रलस थानों की अर्वसंरचना, पुक्रलस थानों पर अपने कायों हतेु आने र्वाली जनता की धारणा, 

क्षेत्र के क्रनर्वाक्रसयों और दकुानदारों/व्यर्वसाक्रययों की प्रक्रतपुक्रि को भी पुक्रलस थानों की रैंक्रकंग में उक्रचत महत्र्व क्रदया जाता ह।ै 
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देश भर में सर्विश्रेष्ठ पुक्रलस थानों की रैंक्रकंग की यह कर्वायद गहृ मंत्रालय के पुक्रलस आधुक्रनकीकरण प्रभाग की देखरेख में की 

जाती ह।ै देश के हर राज्य और कें द्र शाक्रसत प्रदेशों से कुछ उत्कृि प्रदशिन करने र्वाले पुक्रलस थानों का चयन कर सरे्वक्षण क्रकया 

जाता ह।ै क्रफर चयक्रनत मानदंडों के अनुसार पुक्रलस थानों को उनके प्रदशिन के आधार पर मूलयांकन कर उनकी राष्रीय थतर पर 

रैंक्रकंग की जाती ह।ै गहृ मंत्रालय के पुललस आधुलिकीकरण प्रभाग ि ेक्रनयत प्रक्रिया के अनुसार ट्ांसरूरल एग्री कंसल्टंग सलविसेज 

(TRUAGRICO) को वर्ि 2021 के ललए देश के शीर्ि पुललस थानों के चयन का उिरदाक्रयत्र्व सौंपा ह।ै 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

“देश में पहिी आवश्यकता बाहरी और आंतररक 
सुरक्षा की थी। जब तक सुरक्षा न हो तब तक 
आपके पास कोई योजना नहीं हो सकती है” 
 

सरदार पटेि 
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2. चयन एिं मूलयांकन की प्रलिया 

 

चयन की प्रलिया 

पुक्रलस अनुसंधान एरं्व क्रर्वकास ब्यूरो (BPR&D) के अनुसार, 01 जनर्वरी 2020 तक, देश भर में थर्वीकृत पुक्रलस थानों की 

संख्या 16,955 ह।ै तक्रमलनाडु में देश में सबसे अक्रधक (1990) पुक्रलस थाने ह,ै जबक्रक सबसे कम, यानी 6 पुक्रलस थाने केन्द्द्र 

शाक्रसत प्रदेश दादरा तथा नगर हरे्वली और दमन एरं्व दीर्व में हैं। चूूँक्रक कायिभार का उद्देश्य उच्च प्रदशिन करने र्वाले थानों की 

रैंक्रकंग करने का था, अतः सैम्पक्रलंग के थथान पर मूलयांकन के क्रलये थानों के चयन करने की प्रक्रिया को प्राथक्रमकता दी गयी 

ह।ै तदनुसार, सभी पुक्रलस थानों के क्रलए राष्रीय अपराध ररकॉडि ब्यूरो (NCRB) के पास उपलब्ध सूचना का उपयोग कर थानों 

का चयन क्रकया गया एरं्व थानों के प्रदशिन के मूलयांकन के क्रलए क्रनधािररत मानदंडों और भारों के आधार पर प्रत्येक राज्य से थानों 

का चयन क्रकया गया ह।ै  मूलयांकन हतेु क्रनधािररत मानदंडों और भारों को नीचे दशािया गया ह:ै 

 

चयन का मानदंड अधिकतम अंक भाि 

मधिलाओ ंके धिलाफ अपराि 10 ए-70% बी -30% 

कमजोर वर्ग के धिलाफ अपराि 10 ए -60% बी -40% 

संपधि स ेसम्बंलित अपराि 10 ए-70% बी -30% 

रु्मशुदा व्यधियों के मामले 10 सी-100% 

अज्ञात पाए र्ए व्यधियों के मामले 10 सी-100% 

अज्ञात शवों के मामले  10 सी-100% 

ए- दजग की र्ई कुल प्राथलमकी में से आिोप पलिकिण का प्रधतशत 

बी- प्राथलमकी का प्रधतशत धजसके धलए 60 धदनों के भीतर आिोप पलिकिण की र्ई 

सी- कुल मामलों में से िैस ेमामिों का प्रलतशत लिनमे CCTNS पि तस्वीर डािी गई हो 
 

प्रत्येक राज्य / कें द्र शालसत प्रदेश में पुललस स्टेशिों की संख्या को ध्याि में रखत ेहुए, न्यूितम एक स ेअलधकतम तीि पुललस 

स्टेशिों को िीचे लदए गए मापदंडों के आधार पर चिुा गया  
 

• 750 से अलधक पुललस थानों वाला राज्य: 3 थानों का चयन  

• 750 से कम पुललस थानों वाले राज्य और राष्ट्ट्ीय राजधािी क्षेत्र लद्ली: 2 थानों का चयन  

• कें द्र शालसत प्रदेश: प्रत्येक कें द्र शालसत प्रदेश के ललए 1 थाना का चयन  
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दादरा तथा नगर हवेली 
और दमन एवं दीव-6 

ददल् ली-182 

चण् डीगढ़- 17 

पुडुचेरी-54 

गोवा-43 

लक्षद्वीप-16 

अंडमान एवं ननकोबार द्वीपसमूह 24 
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दादरा तथा नगर हवेली 
और दमन एवं दीव-1 

गोवा- 2 

लक्षद्वीप-1 

ददल् ली- 2 

अंडमान एवं ननकोबार द्वीपसमूह 1 

चण् डीगढ़- 1 

पुडुचेरी-1 
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मूलयांकन की प्रलिया 

थानों के मू्यांकि की प्रलिया को दो भागों में क्रर्वभाक्रजत लकया गया ह।ै  

भार् -1 थानों के र्वाक्रर्िक कायिकाल के अक्रभलेख पर आधाररत ह,ै क्रजसका भार कुल अंकों का 80 प्रक्रतशत ह।ै  

भार् -2 में सवेक्षण आधाररत मू्यांकि शालमल ह,ै क्रजसे 20 प्रक्रतशत भार क्रदया गया ह।ै भाग-2 के अंकों का पुनः दो 

क्रहथसों में क्रर्वभाजन क्रकया गया ह।ै पहला क्रहथसा जो क्रक आधारभूत संरचना और नागररको के थाने से जुडे कायों के 

क्रनष्पादन से सम्बंक्रधत ह,ै इसे 80 प्रक्रतशत भार क्रदया गया है जबक्रक दसूरा क्रहथसा नागररकों, क्रर्वशेर् तौर पर थाना क्षेत्र 

के अंतगित आने र्वाले क्रनर्वासी और दकुानदार/व्यर्वसाक्रययों क्रक प्रक्रतपुक्रि स ेसम्बंक्रधत ह,ै और इसे 20 प्रक्रतशत भार 

क्रदया गया ह।ै 

 

 

 

 

 

भाग-१: अलभिेख आिारित मूलयांकन 

इस चरण के दौरान चनुे गए पुक्रलस थानों का, बी.पी.आर. एण्ड डी. द्वारा अपनाई गई प्रदशिन मूलयांकन प्रणाली के आधार पर 

मूलयांकन क्रकया गया ह।ै बी.पी.आर. एण्ड डी. की मूलयांकन प्रणाली में क्रर्वक्रशि मानदंडों पर उिम प्रदशिन के क्रलए सकारात्मक 

अंकों का प्रार्वधान ह ैजबक्रक कुछ मानदंडों पर खरा न उतरने पर नकारात्मक अंकों का प्रार्वधान ह।ै मूलयांकन के क्रलए 19 प्रमुख 

शीर्ों को सूचीबद्ध कर इन्द्हें दो समूहों में र्वगीकृत क्रकया गया ह।ै 'अपराध आधाररत शीर्ों को शीर्ि िम 1 से शीर्ि िम 8 में 

रखा गया ह ैऔर प्रदशिन पर आधाररत शीर्ों को शीर्ि 9 से शीर्ि 19 तक रखा गया ह।ै 

 

अक्रभलेख आधाररत

मलूयांकन

80%

बुक्रनयादी ढांचा और 

नागररकों की प्रक्रतक्रिया

20%

बुक्रनयादी ढांचा और 

सगुम्य उपलबध्ता

80%

नागररकों की प्रक्रतक्रिया

20%
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शीर्ग 1-8 का प्राप्ांक (S1): बी.पी.आर. एण्ड डी. के प्रारूप अनुसार प्रत्येक उप-शीर्ि के अंतगित मामलों की संख्या को 

नाक्रमत अंकों से गुणा करके प्राप्त लकए गए कुल अंकों की गणिा की गई ह।ै प्रत्येक शीर्ि को िीचे दशािए गए सीमा अनुसार 

रैलखक रूप स ेरूपांतररत लकया गया ह।ै  

 

अपराि आिाररत प्रमुि प्राप्ांक की सीमा  

लघु अलधलियम 0 स े20 

लिवारक कारिवाई 0 स े20 

लियान्वयि 0 स े10 

पुरािे मामलों का लिपटाि -10 स े20 

केस अलधकारी योजिा के तहत मामले -10 स े20 

लियम और काििू -20 स े0 

एसीबी द्वारा टै्प -50 स े0 

लिलंबि -10 स े0 

 

 

अपिाि आिारित (शीषष 1-8 )

अपराध की रोकथाम और सक्रिय उपाय

क्रियान्द्र्वयन

मामलों का क्रनपटान

कानून एरं्व व्यर्वथथा

छोटे अक्रधक्रनयम जैस आरपीजीओ, उत्पाद शुलक, 

एनडीपीएस और शस्त्र अक्रधक्रनयम

केस अक्रधकारी योजना के तहत मामले

एसीबी द्वारा पकडे गए अक्रधकारी 

क्रनलंबन

प्रदशषन आिारित (शीषष 9-19)

मक्रहलाओ ंसे जडेु अपराध के क्रखलाफ कारिर्वाई

पुराने मामलों का क्रनपटारा

पुक्रलस अक्रधकाररयों का व्यर्वहार

कमजोर र्वगि से जडेु अपराध के क्रखलाफ कारिर्वाई

सत्यापन

सडक सरुक्षा

दोर्क्रसक्रद्ध

मालखाना 

लक्रम्बत मामलों का थतर

सामदुाक्रयक बैठक 

जाली प्रक्रर्वक्रि
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शीर्ग 9-19 का प्राप्ांक (S2): मूलयांकन के इस चरण में भी बी.पी.आर. एण्ड डी. के प्रारूप अनुसार प्रत्येक पुललस थानों के 

ललए प्रत्येक उप-शीर्ि (9-19) के अंतगित मामलों के आधार पर अंक देकर कुल अंकों की गणिा की गई ह।ै 

 

 

भार्-2: सवेक्षण आिाररत मूलयांकन 

पुललस स्टेशि के बुलियादी ढांचे, नागररकों की थाना से जुडी सेर्वा लेने में सहजता और थाना के्षत्र के अंतगित आने र्वाले क्रनर्वासी 

और दकुानदार/ व्यर्वसाक्रययों की प्रक्रतपुक्रि का आकलि करि ेके ललए इस चरण में सवेक्षण लकया गया ह।ै 

 

क) पुधलस थानों का बुधनयादी ढांचा और पुलिस कमी की सुगम्य उपिबध्ता- इस मापदंड में पुललस थानों की इमारत, 

कमरे, सुलवधाएं, फिीचर और उिके समग्र रखरखाव, पुललस कलमियों के अिुशासि और नागररकों का थाने से जुडी सेर्वा लेने 

में सहजता शालमल ह।ै  

पुक्रलस थाना एक सार्विजक्रनक थथान ह,ै जहां लोग क्रर्वक्रभन्द्न सार्विजक्रनक सेर्वाओ ंऔर अत्यार्वश्यकताओ ंके क्रलए आते हैं। इसक्रलए 

यह आर्वश्यक ह ैक्रक पुक्रलस थटेशन में बुक्रनयादी ढांचा सभी आगंतुकों के क्रलए पयािप्त रूप स ेमौजूद होना चाक्रहए और साथ ही 

पयािप्त थर्वच्छता भी होनी चाक्रहए। पुक्रलस थटेशन भर्वन र्वह थथान भी ह ैजहां पुक्रलस कक्रमियों का काफी समय व्यतीत होता है 

और इसक्रलए कक्रमियों के क्रलए लंबे समय तक काम करने के क्रलए थर्वच्छ कायािलय थथान, भोजनालय और क्रर्वश्रामालय की 

उक्रचत सुक्रर्वधाएं आर्वश्यक हैं। एक क्रर्वथततृ मूलयांकन सुक्रनक्रित करने के क्रलए, क्रनम्नक्रलक्रखत मानकों पर पुक्रलस थटेशनों का 

मूलयांकन क्रकया गया: 

 

क) थानों के भवि की क्रथथक्रत  

ख) कलमियों का अिशुासि और नागररकों के प्रक्रत सुगम्य उपलबध्ता   

ग) काग़ज़ी अक्रभलेखों का भंडारण 

घ) भोजनालय एरं्व क्रर्वश्रामालय की सुक्रर्वधा 

ङ) ख़रीदी एरं्व क्रर्विीय प्रक्रिया पर थाना प्रभारी की घोर्णा 

 

ि) नार्ररक प्रधतधिया- नागररक अपनी सुरक्षा और मुद्दों के समाधान को सुक्रनक्रित करने के क्रलए एक पारदशी, सुलभ और 

उिरदायी पुक्रलस सेर्वा की अपेक्षा करते हैं। पुक्रलस के प्रदशिन का मूलयांकन नागररकों की जरूरतों और प्राथक्रमकताओ ंको 

समझने के साथ शुरू होता ह।ै पुक्रलस थानों द्वारा दी गयी सूचना एरं्व नागररकों की प्रक्रतपुक्रि के संयोजि से पुललस थानों के समग्र 

प्रदशिि का मू्यांकि क्रकया गया ह।ै नागररकों की प्रक्रतक्रिया के क्रलए चयक्रनत थानों के कायिक्षेत्र से 3 श्रेक्रणयों में नागररकों का 

चयन क्रकया गया ह-ै 
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पुधलस थाना से िापस िौट िहे िोग (धशकायतकताग-10) - लशकायतकतािओ ंकी प्रलतलिया पुललस स्टेशि में 

उिके समग्र अिुभव का मू्यांकि करि ेके ललए दजि की गई और वे अपिे क्षेत्र में पुललस की सेवाओ ंसे लकतिे सतंुष्ट 

हैं इस बात की प्रक्रतपुक्रि ली गयी ह।ै 

 

बाजार में दुकानदार/ व्यिसायी (25) – थाना क्षेत्र में आने र्वाले बाज़ारों के दकुािदार उस क्षेत्र में पुललस की सेवा 

के बारे में जािकारी देने के क्रलए प्राथलमक स्रोत हैं। बाजार में झगडे और छीन-झपट जैसी लस्थलतयों को रोकने में और 

अगर ऐसी कोई घटना हो जाने की क्रथथक्रत में पुक्रलस क्रकस तरह कारिर्वाई करती ह ैइसके सबसे बडे गवाह बाज़ार के 

दकुानदार और व्यर्वसायी ही हैं। दकुानदारों को इस बात का भी ज्ञान होता ह ैक्रक बाजार क्षेत्र में पुललस क्रकतना गश्त 

लगाती ह ैऔर इसका क्रकतना लाभ होता ह।ै 

 

थाना के्षि के अंतगषत लनिासी (25) - बातचीत करत ेसमय पुक्रलस कक्रमियों की भार्ा, लहज़ा और व्यवहार का 

मू्यांकि करिे के ललए थाना क्षेत्र के क्रनर्वाक्रसयों की प्रक्रतक्रिया ली गयी। पुललस द्वारा उिके क्षेत्र में रात में गश्त जैस े

उलचत सुरक्षा उपाय लकए गए हैं या नहीं, इसकी भी प्रक्रतपुक्रि ली गयी। 

 

 

सवेक्षण का धियान्वयन 

सरे्वक्षण का कायि व्यापक थतर पर करने से पहले प्रश्नार्वली में पुनरीक्षण की आर्वश्यकता का आकलन करने के क्रलए एक 

प्रायोक्रगक सरे्वक्षण क्रकया गया। प्रायोक्रगक सरे्वक्षण राजथथान और गुजरात में क्रकया गया। सरे्वक्षण की प्रक्रिया सरे्वक्षकों के 

प्रक्रशक्षण के साथ शुरू हुई। दो क्रदर्वसीय प्रक्रशक्षण कायििम के माध्यम से सरे्वक्षकों एरं्व मूलयांकन कतािओ ंको सरे्वक्षण के क्रलए 

प्रक्रशक्रक्षत क्रकया गया था। कुल क्रमलाकर, प्रक्रशक्षण कायििम के दौरान, लगभग 60 मूलयांकन कतािओ ंको पररयोजना की 

अर्वधारणा, प्रश्नार्वली, सरे्वक्षण पद्धक्रत, तकनीकी अनुप्रयोग और अक्रधकाररयों के साथ-साथ आम जनता से संपकि  करने के 

तौर-तरीकों पर प्रक्रशक्रक्षत क्रकया गया। प्रलशक्षण कायििम के पूरा होिे पर, सरे्वक्षकों एरं्व मूलयांकन कतािओ ंको क्रबना क्रकसी क्रर्वलंब 

के सवेक्षण के ललए भेजा गया। 

 

दक्रक्षण भारतीय और उिर-पूर्वी राज्यों में क्षेत्रीय भार्ाओ ंकी क्रर्वक्रर्वधता का ध्यान रखते हुए थथानीय सरे्वक्षकों को क्रनयुक्त क्रकया 

गया क्योंक्रक ऐसे सरे्वक्षक थथानीय लोगों से बात करते समय उनकी भार्वनाओ ंको बेहतर समझ सकें गे। क्रहदंी भार्ी राज्यों में, 

सरे्वक्षकों एरं्व मूलयांकन कतािओ ंके एक दल को कई राज्यों का कायिभार सौंपा गया था। उदाहरण के क्रलए, गुजरात का दौरा 

करने र्वाले सरे्वक्षकों एरं्व मूलयांकन कतािओ ंके एक दल ने दादरा और नगर हरे्वली एरं्व दमन और दीर्व में  भी सरे्वक्षण क्रकया। 

इसी तरह, क्रदलली में थानों का दौरा करने र्वाली टीम न ेपंजाब और हररयाणा में भी थानों का दौरा क्रकया।  

 

संपूणि सरे्वक्षण के कायििम को क्रनक्रित समयार्वक्रध में क्रनष्पाक्रदत करने का प्रबन्द्ध क्रकया गया। 
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मूलयांकन में प्राप्ांक की चिणबद्ध र्णना 

'अपराध आधाररत' शीर्ों के ललए प्राप्तांक के लिधािरण के मामले में, रैलखक पररवतिि की तकिीक अपनाई गई ह।ै 'अपराध 

आधाररत' शीर्ों के प्राप्तांक को S1 और 'प्रदशिि आधाररत' शीर्ों के स्कोर को S2 से क्रचक्रित क्रकया गया। S1 और S2 के योग 

को P1 (भाग-1 का कुल प्राप्तांक) से क्रचक्रित क्रकया गया ह।ै भाग-2 के मू्यांकि में भी रैलखक पररवतिि की तकिीक अपनाई 

गई एरं्व भाग-2 के रैलखक रूप स ेरूपांतररत प्राप्तांक को P2 कहा गया एरं्व P1 को 80 प्रलतशत और P2 को 20 प्रलतशत भार देकर 

संपूणि प्राप्तांक की गणिा की गई। 

 

भाग-1  

अक्रभलेख आधाररत मूलयांकन 

 

भाग-2  

सरे्वक्षण आधाररत मूलयांकन 

    

  

शीर्ि 1-8  

(अपराध आधाररत) 
 

शीर्ि 9-19   

(प्रदशिन आधाररत) 

     

S1= शीर्ि 1-8 का 

सामान्द्यीकृत कुल प्राप्तांक 

 S2 = शीर्ि 9-19 का कुल 

प्राप्तांक   

  

P1= S1+ S2 

(1-100 के पैमाने पर रेखीय रूपांतरण के बाद) 

P2 = 1-100 के पैमाने पर भाग-2 का रेखीय 

पररर्वतिन के बाद कुल थकोर 

   

संपूणि प्राप्तांक= [(P1 x 80%) + (P2 x 20%)] 
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3. मुख्य अििोकन 

 

भाग-1: अलभिेख आिारित मूलयांकन  

अक्रभलेख आधाररत मूलयांकन के क्रलए एक प्रारूप तैयार क्रकया गया और देश भर के सभी चयक्रनत  पुक्रलस थानों के प्रभाररयों 

को भेजा गया। थानों के प्रभाररयों को इस प्रारूप में मांगी गयी सूचनाओ ंको TRUAGRICO द्वारा क्रनयुक्त सरे्वक्षकों को सौंपने 

का क्रनदेश क्रदया गया था। थाना प्रभाररयों द्वारा दी गई जानकारी के आधार पर अक्रभलेख आधाररत मूलयांकन क्रकया गया ह।ै 

अक्रभलेख आधाररत मूलयांकन के पररणामों को दो प्रमुख शीर्ों के अंतगित प्रथतुत क्रकया गया ह-ै अपराध आधाररत मूलयांकन 

और प्रदशिन आधाररत मूलयांकन। 

 

  

 

थाना सदर बाज़ार, क्रदलली

थाना गगंापुर, ओक्रडशा

थाना भटू्ट कलां, हररयाणा 

थाना र्वालपोई, गोर्वा

थाना कडमत द्वीप, लक्षद्वीप

थाना मानर्वी, कनािटक

थाना थोरट्टयम, तक्रमलनाडु

थाना एबरडीन, अडंमान एर्वं 

क्रनकोबार द्वीपसमूह

थाना क्रशराला, महाराष्र

थाना बसंतगढ़, जम् मू एर्वं कश् मीर

अपराध आधाररत मूलयांकन 

थाना गगंापुर, ओक्रडशा

मक्रहला थाना, कोक्रहमा, नागालणै् ड

थाना नर्वेगांर्व, मध्य प्रदशे

थाना सुरदा, ओक्रडशा 

थाना दरेगांर्व, असम 

थाना भटू्ट कलां, हररयाणा 

थाना लघंदोल, मध्य प्रदशे

थाना सेर्वाक्रलया, गजुरात

थाना चम्फई, क्रमज़ोरम

थाना बारमकेला, छिीसगढ़

प्रदशिन आधाररत मूलयांकन 
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शीर्ग-1: अपिाि की िोकथाम  

इस शीर्ि के तहत, पुललस थािों के प्रदशिि का आकलि हलथयार एरं्व क्रर्वथफोटक अलधलियम के उ्लंघि (और इसी तरह के 

अन्य अपराध क्रजनमें 3 र्वर्ि से अक्रधक सजा का प्रार्वधान हो), जुआ, अवैध शराब, ड्रग्स, इत्याक्रद का पता लगािे, जब्ती और 

लगरफ्तारी में पुक्रलस के सलिय भागीदारी के आधार पर सकारात्मक अंक देकर लकया गया। यह पाया गया लक वर्ि 2020 के 

दौराि इस शीर्ि के तहत औसति प्रलत पुललस स्टेशि लगभग 70 मामले दजि लकए गए हैं। इस शीर्ि के तहत श्रेष्ठ दस पुललस 

स्टेशिों द्वारा प्राप्त सापेक्ष लस्थलत को िीचे दशािया गया ह।ै 

 

 
शीर्ग-2: लनिािक कारगवाइयां 

इस शीर्ि के तहत मू्यांकि ज्यादातर लनिािक कारिवाइयों स ेसंबंलधत ह।ै दंड प्रलिया संलहता, 1973 की धारा 110, 122 और 

151 के तहत आदेशों के लिष्ट्पादि के ललए पुललस स्टेशिों को अंक प्रदाि लकए गए हैं। साथ ही, राष्ट्ट्ीय सुरक्षा अलधलियम, 

असामालजक गलतलवलधयों की रोकथाम, गुंडा अलधलियम, मोटर यान अक्रधक्रनयम एरं्व पुक्रलस अक्रधक्रनयम की धारा 60 के अंतगित 

कारिर्वाई के क्रलए सकारात्मक अंक लदए गए हैं। इस शीर्ि में औसति प्रलत थािे में लगभग 167 मामले पाए गए। 

 

 

अपराध की रोकथाम में शीर्ि 10 थाना 

क्रनर्वारक कारिर्वाइ में शीर्ि 10 थाना 
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शीर्ग-3: वारंटों का धनष्पादन 

इस शीर्ि के तहत लवलभन्ि प्रकार के वारंटों जैसे लक थटैंक्रडंग वारंट, लगरफ्तारी वारंट, घोलर्त अपराधी का र्वारंट इत्याक्रद के 

लिष्ट्पादि के आधार पर अंक लदए गए हैं। इिमें से प्रत्येक मामले में, यलद लगरफ्तार व्यलि लकसी अन्य पुललस स्टेशि में वांलित 

था, तो अलतररि अंक लदए गए हैं। इस शीर्ि के तहत लिष्ट्पालदत आदेशों की प्रक्रत पुक्रलस थाना औसत संख्या लगभग 91 पायी 

गई ह।ै 

 

 
 

शीर्ग-4: पुराने मामलों का धनपटान 

इस शीर्ि के अंतगित, दंड प्रलिया संलहता, 1973 की धारा 173(8) और धारा 299 के तहत प्रत्येक मामले को लिपटािे के ललए 

सकारात्मक अंक लदए गए हैं। हालांलक, इसी शीर्ि के तहत र्वर्ि 2020 में लकसी भी िए मामले के जुडने से थानों को िकारात्मक 

अंक देने का भी प्रार्वधान भी ह।ै यह देखा गया लक प्रलत थािे में औसति 2 पुराने मामलों का क्रनपटान लकया गया और साथ ही 

साथ केवल 1 िया मामला जुडा ह।ै इस शीर्ि में आरोपपलत्रत व्यलियों की लगरफ्तारी के मामले में प्रलत थाि ेमें लगभग 0.3  

व्यलि और िय ेआरोप पत्र में शालमल व्यलियों की संख्या लगभग शून्य ह।ै 

 

शीर्ग-5: केस अधिकारी योजनान्तर्गत मामिों में दोर्-धसधि 

दोर्-लसलि उपरांत सजा के वर्ों के आधार पर पुललस थािों को अंक प्रदाि लकए गए। मामलों की संगीनता को महत्र्व देने के 

क्रलए सजा के वर्ि लजतिे अलधक थे, उतिे ही अलधक अंक प्रदान क्रकये गए। दोर्-क्रसक्रद्ध न साक्रबत होने की क्रथथक्रत र्वाले मामले 

के ललए िकारात्मक अंक का प्रार्वधान क्रकया गया। दोर्-क्रसक्रद्धत मामलों की औसत संख्या लगभग 4.4 एरं्व ऐसे मामलों में 5.1 

व्यक्रक्त प्रक्रत थाना पाई गई। क्रनदोर् अथर्वा दोर्क्रसक्रद्ध न साक्रबत होने के औसति लगभग 4 मामले एरं्व 6 व्यक्रक्त प्रक्रत थाना पाया 

गया। 

 

र्वारंटों का क्रनष्पादन
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शीर्ग-6: कानून और व्यवस्था की धस्थधत 

क्रजन थाना क्षेत्र में कािूि और व्यवस्था की लस्थलतयों के मामलों के क्रनर्वारण के क्रलए पुक्रलस अधीक्षक या उनसे उच्च अलधकाररयों 

को घटिाओ ंमें शालमल होिा पडा, रै्वसे थानों िे िकारात्मक अंक प्राप्त लकए। यह देखा गया ह ैलक कािूि-व्यवस्था की लस्थलत 

केवल 9 प्रलतशत थािों में ही उत्पन्ि हुई। अलधकांश पुललस थािों (91%) में वर्ि 2020 के दौराि कािूि-व्यवस्था की ऐसी कोई 

लस्थलत उत्पन्द्न िहीं हुई क्रजसमे उच्च अलधकाररयों के हथतक्षेप की आर्वश्यकता पडी हो। 

 

 
 

शीर्ग 7 और 8: एसीबी द्वािा पकड़े गए अलिकािी एिं लनिंबन  

इि शीर्ों के अंतगित भी केवल नकारात्मक अंकों का प्रावधाि ह।ै ACB द्वारा पकडे हुए कलमियों के प्रत्यके मामले और लिलंबि 

के प्रत्येक मामले के ललए, िकारात्मक अंक प्रदान क्रकये गए। ACB द्वारा पकडे हुए कलमियों के मामले में सभी 74 थािों में कोई 

केस नहीं क्रमला ह।ै हालांलक लिलंबि के मामले में यह पाया गया लक 4 थािों के कुल 5 कलमियों का क्रनलंबन हुआ ह।ै 

 

शीर्ग 9-19: प्रदशगन आिाररत मूलयांकन 

इि शीर्ों के अंतगित पुराि ेप्रकरणों के लिस्तारण, बलात्कार एवं कमजोर वगि के लोगों से जुडे अपराध के मामलों में त्वररत 

आरोप-पत्र, चोरी के माल की वसूली, सम्पलि अपराधों का पता लगाि,े शीघ्र सत्यापि (पासपोटि, शस्त्र, सेवा आलद के ललए), 

दघुिटिाओ ंकी दर (लपिले वर्ि की तुलिा में), मालखािा संबंलधत मामले के लिपटाि की दर, लंलबत मामलों की दर, सामुदालयक 

संपकि  समूह (सीएलजी) की बैठक और झूठी प्रलवलष्टयां के आधार पर सकारात्मक एरं्व नकारात्मक अंकों का प्रार्वधान ह।ै इि 

मािदंडों पर बेहतर अंक प्राप्त करि ेवाले शीर्ि पुललस स्टेशिों को उिके प्रदशिि के सापेक्ष िम में िीचे दशािया गया ह।ै 

 

 

91%

2.7%

1.4%

5.4%

काननू एर्वं व्यर्वथथा की क्रथथक्रत उत्पन्द्न नहीं हुई 

0-1 बार काननू एर्वं व्यर्वथथा की क्रथथक्रत हुई 

2 बार काननू एर्वं व्यर्वथथा की क्रथथक्रत हुई 

2 से अक्रधक बार काननू एर्वं व्यर्वथथा की क्रथथक्रत उत्पन्द्न हुई 

कानून और व्यर्वथथा की क्रथथक्रत

शीर्ि 9-19 का प्राप्तांक
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भार्-2: सवेक्षण आिाररत मूलयांकन 

पुलिस स्टेशन का बुलनयादी ढांचा औि नागरिकों में सहिता 

पुक्रलस थान ेके बुक्रनयादी ढांचे और नागररकों को पुक्रलस से सेर्वा लेने में सहजता का आकलन करते समय, आगंतुकों के साथ-

साथ पुक्रलस थटेशन के कक्रमियों के क्रलए बुक्रनयादी सुक्रर्वधाओ ंपर भी ध्यान क्रदया गया। क्रर्वश्रामालय (बैरक), पुक्रलस थटेशन पररसर 

और भर्वन, लॉक-अप, भोजनालय, अक्रभलेख और क्रलक्रखत पत्र भंडारण, थाना की सुरक्षा, शौचालय और सफाई कमिचारी 

आक्रद जैसे बुक्रनयादी ढांचे के क्रलए मूलयांकन क्रकया गया ह।ै 

 

 
  

गंगापरु, ओक्रडशा 

अलेर, तेलंगाना

हलद्वानी, उिराखंड

र्वेक्रलगंडला, आंध्र प्रदशे

सदर बाज़ार, क्रदलली

भटू्ट कलां, हररयाणा 

धपुगडुी, पक्रिम बंगाल

कोलेम, गोर्वा

इ. बय्यारम, तेलंगाना

र्वालपोई, गोर्वा

पकु्रलस थटेशन का बकु्रनयादी ढांचा और नागररकों में सहजता
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थाना की सेर्वा लेने में 

नागररकों की सहजता  
पुक्रलस कक्रमियों के 

क्रलए क्रर्वश्रामालय  

पररसर और इमारत 
हर्वालात 
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भोजनालय अक्रभलेखों का भण्डारण 

थाना की सुरक्षा के इतंज़ाम शौचालय सफाई की 

क्रथथक्रत 
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नागरिकों की प्रलतलिया 

पुलिस स्टेशन से िापस िौट िहे िोग (लशकायतकताष)    

 
 

 

96%

99%

95%

81%

78%

81%

95%

95%

99%

81%

87%

23%

5%

7%

6%

8%

पुक्रलस ने आपकी क्रशकायत को ध्यानपूर्विक सनुा

पुक्रलस आपसे आदर और क्रर्वनम्रता के साथ पेश आयी

पुक्रलसकमी की र्वदी पर नामपट्ट मौजदू था

क्रशकायत दजि कराने में आपने सहज महससू क्रकया

आपको क्रशकायत की प्रक्रत दी गयी

क्रशकायत दजि कराने में मदद की क्रलए थाने पर मक्रहला पुक्रलसकमी 

मौजदू थी

आपकी समथया का समाधान कराने में पुक्रलसकमी इच्छुक थे

थाने पर साफ़ सफाई अच्छी थी

आप अपने क्षेत्र में सरुक्रक्षत महससू करते हैं

थाना पररसर में एरं्व पुक्रलस के बतािर्व में आपको पहले की तुलना में

सधुार प्रतीत होता है

नागररकों द्वारा पुक्रलस की अनुमोदन दर

पुक्रलस ने आपके क्रशकायत को कमज़ोर करने की कोक्रशश की

आपसे क्रकसी तरह के ररश्वत की मांग की गयी

पुक्रलस द्वारा क्रकसी तरह का लैंक्रगक भेदभार्व क्रकया गया

पुक्रलस द्वारा क्रकसी तरह का जाक्रतगत, धाक्रमिक या क्षेत्र आधाररत

भेदभार्व क्रकया गया

क्रपछले 6 माह में आपके क्षेत्र में बक्रकिं ग की घटना हुई ह ै
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निदीकी बािाि में दुकानदाि/ व्यिसायी 

 
  

95%

88%

35%

95%

95%

86%

88%

83%

98%

25%

9%

7%

2%

पुक्रलस आपके क्षेत्र में गश्त एर्वं क्रनगरानी का कायि सही से करती है

आपको अपने क्षेत्र के बीट कांथटेबल की जानकारी है

इटंरनेट द्वारा क्रशकायत दजि कराने की सकु्रर्वधा की जानकारी है

इटंरनेट द्वारा क्रशकायत दजि कराने पर पुक्रलस त्र्वररत कायिर्वाही करती

है

पुक्रलस कुशलता के साथ बाज़ार में भीड क्रनयंत्रण करती ह ै

पुक्रलस बाज़ार में अनक्रधकृत दकुानों को रोकने का कायि करती ह ै

दकुानदार/ व्यर्वसाक्रययों द्वारा पुक्रलस की अनुमोदन दर

आप बाज़ार में सहज और सरुक्रक्षत महससू करते हैं

आपको लगता ह ैकी पुक्रलस के होने से मदद क्रमलती है

क्रपछले 2 महीनों में आस-पास के क्षेत्र में चोरी, छीना-झपटी, 

सेंधमारी आक्रद का मामला देखा

पुक्रलस द्वारा जाक्रत, धमि, क्षेत्र (थथानीय/गैर-थथानीय) या हकै्रसयत से 

जडुा पूर्वािग्रह थपि था

पुक्रलस द्वारा क्रकसी तरह का लैंक्रगक भेदभार्व क्रकया गया

आपने पुक्रलस को अपने क्षेत्र में क्रकसी से ररश्वत मांगते/लेते हुए देखा
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थाना के्षि के अंतगषत लनिासी 

 
  

98%

97%

96%

37%

97%

99%

98%

87%

85%

75%

88%

22%

12%

5%

3%

पुक्रलस आपके क्षेत्र में गश्त एरं्व क्रनगरानी का कायि सही से करती है

अपराध को रोकने और सलुझाने में पुक्रलस तत्पर ह ै

अपराध की घटनाओ ंपर पुक्रलस त्र्वररत प्रक्रतक्रिया देती है

इटंरनेट द्वारा क्रशकायत दजि कराने की सकु्रर्वधा की जानकारी है

इटंरनेट द्वारा क्रशकायत दजि कराने पर पुक्रलस त्र्वररत कायिर्वाही 

करती है

आप अपने क्षेत्र में सहज और सरुक्रक्षत महससू करते हैं

आपको लगता ह ैकी पुक्रलस के होने से मदद क्रमलती है

क्रपछले एक साल के दौरान पुक्रलस में सधुार देखा है

पुक्रलस को क्रकसी अपराध या क्रशकायत की ररपोटि करने में सहजता 

महससू होती है

जेब काटने/छीना झपटी/क्रर्वर्वाद जैसे अपराध होने पर पुक्रलस 

सक्रिय रूप से हथतक्षेप करती है

थथानीय क्रनर्वाक्रसयों द्वारा पुक्रलस की अनुमोदन दर

2 महीनों में आस-पास के क्षेत्र में चोरी, छीना छपटी, सेंधमारी 

आक्रद का कोई मामला देखा 

पुक्रलस द्वारा कोई जाक्रत, धमि, क्षेत्र (थथानीय/गैर-थथानीय) या 

हकै्रसयत से जडुा पूर्वािग्रह थपि था

क्रपछले 6 माह में आपके क्षेत्र में बक्रकिं ग की घटना हुई ह ै

आपने पुक्रलस को अपने क्षेत्र में क्रकसी से ररश्वत मांगते/लेते हएु 

देखा
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पुलिस के प्रलत अपना लिचाि व्यक्त किते हुए नागरिक 
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4. उत्कृष्ट पुलिस थानें 2021 

 

 

1  थाना सदि बािाि, उत्तिी लदलिी, लदलिी 

 

2  थाना गंगापुि, गंिम, ओलडशा 

 

3  थाना भटू्ट किां, फतेहाबाद, हरियाणा 

 

4  थाना िािपोई, उत्तिी गोिा, गोिा 

 

5  थाना मानिी, िायचूि, कनाषटक 

 

6  थाना कडमत द्वीप, िक्षद्वीप 

 

7  थाना लशिािा, सांगिी, महािाष्ट्र 

 

8  थाना थोरट्टयम, लतरुलचिापलिी, तलमिनाडु 

 

9  थाना बसंतगढ़, उिमपुि, िम्मू औि कश्मीि 

 

10  थाना िामपुि चौिम, अििि, लबहाि 
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#1 थाना सदि बाज़ाि, लदलिी 
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#2 थाना गंगापुि, ओलडशा 
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#3 थाना भटू्ट किां, हरियाणा 
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िाज्यिाि सिषशे्रष्ठ पुलिस थानें 

िं. थाना का नाम धजला राज्य/संघ राज्य के्षत्र 

1 एबरडीि दलक्षण अण्डमाि अंडमान एरं्व क्रनकोबार द्वीपसमूह 

2 चुंडी (वी.वी. पालेम) प्रकाशम आंध्र प्रदेश 

3 खरसांग चांगलांग अरुणाचल प्रदेश 

4 देरगांव गोलाघाट असम 

5 रामपुर चौरम अरवल लबहार 

6 ईस्ट सेक्टर २६ चंडीगढ़ चंडीगढ़ 

7 बारमकेला  रायगढ़ ििीसगढ 

8 सदर बाजार उिर लजला लद्ली 

9 िािी दमन दमन लजला दादरा तथा नगर हरे्वली और दमन एरं्व दीर्व 

10 वालपोई उिरी गोवा गोवा 

11 सेर्वाललया खेडा गुजरात 

12 भटू्ट कलां फतेहाबाद हररयाणा 

13 ढ्ली लशमला लहमाचल प्रदेश 

14 बसंतगढ़ उधमपुर जम्मू एरं्व कश्मीर 

15 कैरो लोहरदगा झारखण्ड 

16 मािवी रायचूर किािटक 

17 ओट्टापलम पालक्काड केरल 

18 लेह लेह लद्दाख़ 

19 कडमत द्वीप लक्षद्वीप लक्षद्वीप 

20 लंघाडोल लसंगरौली मध्य प्रदेश 

21 क्रशराला सांगली महाराष्ट्ट् 

22 नम्बोल लबशु्नपुर मलणपुर 

23 लडएंगपासोह  खासी लह्स ईस्ट मेघालय 

24 लंुगलेई लंुगलेई लमजोरम 

25 मलहला थाना कोलहमा कोलहमा नागालैण् ड 

26 गंगापुर गंजम ओक्रडशा 

27 कराईकल टाउि कराईकल पुडुचेरी 

28 छाजली  संगरूर पंजाब 

29 जैतसार श्रीगंगािगर राजस्थाि  

30 टेमी दलक्षण लजला लसलक्कम 

31 थोरट्टयम लतरुलचराप्ली तलमलिाडु 

32 अलेर रचकोंडा तेलंगािा 

33 चैलेंगटा  ढलाई लत्रपुरा 

34 लमश्रौललया लसिाथि िगर उिर प्रदशे 

35 हलद्वानी िैिीताल उिराखंड 

36 जगतब्लवपुर हावडा ग्रामीण पलिम बंगाल 
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अनुिग्नक  

अनुिग्नक-1: िाज्यिाि चयलनत पुलिस थानों की सूची   

िं. थाना का नाम धजला राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 

1 एबरडीि दलक्षण अण्डमाि अंडमान एरं्व क्रनकोबार द्वीपसमूह 

2 चुंडी (वी.वी. पालेम) प्रकाशम आंध्र प्रदेश 

3 कोटापडा  क्रर्वशाखापिनम रूरल  आंध्र प्रदेश 

4 रे्वक्रलगन्द्डला प्रकाशम आंध्र प्रदेश 

5 खरसांग चांगलांग अरुणाचल प्रदेश 

6 तक्रलहा ऊपरी सुबनक्रसरी अरुणाचल प्रदेश 

7 बरबरुआ क्रडबू्रगढ़ असम 

8 देरगांव गोलाघाट असम 

9 दीप नगर नालन्द्दा  लबहार 

10 मुफ्फक्रसल थाना  बेगुसराई  क्रबहार  

11 रामपुर चौरम अरवल लबहार 

12 ईस्ट सेक्टर २६ चंडीगढ़ चंडीगढ़ 

13 बारमकेला  रायगढ़ ििीसगढ 

14 क्रगधपुरी बलोदा बाज़ार ििीसगढ 

15 मानसरोर्वर पाकि   शाहदरा  लद्ली 

16 सदर बाजार उिर लजला लद्ली 

17 िािी दमन दमन लजला दादरा तथा नगर हरे्वली और दमन एरं्व दीर्व 

18 कुलेम  दक्रक्षण गोर्वा  गोर्वा  

19 वालपोई उिरी गोवा गोवा 

20 क्रबलखा जूनागढ़ गुजरात 

21 सेर्वाललया खेडा गुजरात 

22 आसौदा झज्जर  हररयाणा 

23 भटू्ट कलां फतेहाबाद हररयाणा 

24 ढ्ली लशमला लहमाचल प्रदेश 

25 क्रठयोग लशमला लहमाचल प्रदेश 

26 बसंतगढ़ उधमपुर जम्मू एरं्व कश्मीर 

27 धुरकी गढ़र्वा झारखण्ड 

28 कैरो लोहरदगा झारखण्ड 

29 दांडेली रूरल  उिरा कन्द्नड किािटक 

30 मािवी रायचूर किािटक 

31 मुढोल कलबुगी किािटक 

32 ओट्टापलम पालक्काड केरल 

33 पालाघाट टाउन उिर  पालक्काड केरल 

34 लेह लेह लद्दाख़ 

35 कडमत द्वीप लक्षद्वीप लक्षद्वीप 

36 लंघाडोल लसंगरौली मध्य प्रदेश 
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िं. थाना का नाम धजला राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 

37 नर्वानगर  लसंगरौली मध्य प्रदेश 

38 नरे्वगांर्व  क्रछन्द्दर्वारा मध्य प्रदेश 

39 धुले क्रसटी  धुले  महाराष्ट्ट् 

40 पाडोली चन्द्द्रपुर महाराष्ट्ट् 

41 क्रशराला सांगली महाराष्ट्ट् 

42 नम्बोल लबशु्नपुर मलणपुर 

43 नोंग्पोक सेकमई थौबाल मलणपुर 

44 लडएंगपासोह  खासी लह्स ईस्ट मेघालय 

45 माव्लई खासी लह्स ईस्ट मेघालय 

46 चम्फई चम्फई लमजोरम 

47 लुंगलेई लुंगलेई लमजोरम 

48 मोकोकचुगं-१ मोकोकचुगं नागालैण् ड 

49 मलहला थाना कोलहमा कोलहमा नागालैण् ड 

50 गंगापुर गंजम ओक्रडशा 

51 सुरदा गंजम ओक्रडशा 

52 कराईकल टाउि कराईकल पुडुचेरी 

53 छाजली  संगरूर पंजाब 

54 खरार  स.अ.स. नगर  पंजाब 

55 जैतसार श्रीगंगािगर राजस्थाि  

56 क्रकशनगढ़  अजमेर  राजस्थाि  

57 राजीर्व गाूँधी नगर  जोधपुर  राजस्थाि  

58 जोरेथांग दलक्षण लजला लसलक्कम 

59 टेमी दलक्षण लजला लसलक्कम 

60 मरुथुर कड्डलोर तलमलिाडु 

61 मुलनुर क्रतरूप्पुर तलमलिाडु 

62 थोरट्टयम लतरुलचराप्ली तलमलिाडु 

63 अलेर रचकोंडा तेलंगािा 

64 इ. बय्यारम कोठागदुेम तेलंगािा 

65 सनथनगर साइबराबाद तेलंगािा 

66 चैलेंगटा  ढलाई लत्रपुरा 

67 कारबूक गोमती लत्रपुरा 

68 आसीर्वन उन्द्नार्व  उिर प्रदेश 

69 क्रमश्रौक्रलया क्रसद्धाथिनगर  उिर प्रदेश 

70 र्वृंदार्वन मथुरा उिर प्रदेश 

71 घंसाली टेहरी गढ़र्वाल उिराखंड  

72 हलद्वानी नैनीताल उिराखंड  

73 धुपगुडी जलपाईगुडी पक्रिम बगंाल 

74 जगतबललर्वपुर हार्वडा ग्रामीण  पक्रिम बगंाल 
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अनुिग्नक -2: पुलिस स्टेशन का बुलनयादी ढांचा औि नागरिकों में सहिता के लिए प्रश्नाििी 

अनुभार् उपिारा प्रशन 

अलतररि सुलवधाएं 

सुलवधाए ं
लवकलांग अिुकूल सुलवधाएं- क्या लवकलांग व्यलियों के ललए कोई रैंप उपलब्ध है? 

पावर बैकअप- क्या पुललस स्टेशि में पावर बैक अप लसस्टम है? 

उपयुक्तता क्या पुललस स्टेशि में मिोरंजक गलतलवलधयों/खेल के मैदाि/लजम के ललए सुलवधा है? 

पैंट्ी 

पेयजल सुलवधाएं- क्या कमिचाररयों और आगतंुक के ललए पीिे का पािी उपलब्ध है? 

पेयजल सुलवधाएं- क्या आरओ / लडस्पेंसर का रखरखाव प्रयाप्त ढंग से हो रहा है? 

चाय/कॉफी सुलवधाएं- क्या चाय/कॉफी की सुलवधाएं/पेंट्ी सेवाएं उपलब्ध हैं? 

पुललस कमिचाररयों की 

सुगम्यता और व्यवहार 
 

क्या सभी पुललसकमी ड्रेस कोड के अिुसार पूरी वदी पहि ेहुए हैं? 

क्या पुललस वाले जिता के प्रलत सजग हैं? 

क्या पुललसकमी लशकायतकतािओ ंआदर एरं्व क्रर्वनम्र भार्व से पेश आ रहे हैं? 

बैरक 

बैरक की स्वच्िता 

और सुलवधाए ं

क्या थािे में बैरक उपलब्ध हैं? 

क्या बैरक में लबस्तर साफ और अच्िी तरह से लगे हैं? 

क्या कमरे उलचत प्रकाश व्यवस्था के साथ उपलब्ध हैं? 

क्या कमरे ठीक से हवादार हैं? 

क्या दीवारें और ित गन्द्दगी और िमी से मुि हैं? 

क्या बैरकों के ललए शौचालय उपलब्ध हैं? 

क्या कमरों में कूलर/एसी जैसी कूललंग सुलवधा उपलब्ध है? 

क्या फशि साफ रखा गया है? 

क्या मच्िर भगािे वाल ेयंत्र कमरे में उपलब्ध और कायि कर रहें  हैं? 

क्या बैरक समग्र रूप से अच्िा है? 

बैरक के शौचालय 

की सफाई 

क्या मूत्रालय साफ हैं यािी दाग, कूडा या अन्य कचरा िहीं है? 

क्या दीवारें और ित गन्द्दगी और िमी से मुि हैं? 

क्या टॉयलेट सीट क्षेत्र साफ ह ैयािी कोई दाग, कूडा या अन्य कचरा िहीं है? 

क्या शौचालयों में दगुंध आ रही है? 

क्या शौचालय में प्रर्वाही जल उपलब्ध है? 

क्या शौचालय हवादार है? 

क्या शौचालय में पयािप्त रौशनी है? 

क्या वाशरूम में फ्लश है और क्या यह काम करता ह?ै 

क्या कोई वॉश बेलसि क्षेत्र मौजदू है? 

क्या हाथ धोन ेके क्रलये साबुि उपलब्ध ह?ै 
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पररसर क्षेत्र का बुलियादी 

ढांचा और सफाई 

पररसर क्षेत्र की 

सफाई 

क्या पररसर क्षेत्र में कूडेदाि रख ेगए हैं? 

क्या कूडेदाि ऊपर तक भरा क्रदख रहा है? 

क्या गीले कचरे और सूखे कचरे के ललए अलग-अलग कूडेदाि उपलब्ध है? 

क्या प्रवेश द्वार पर आपातकालीि संपकि  िबंर प्रदलशित ह?ै 

चारदीवारी की सुरक्षा संबंधी लस्थलत कैसी है? 

क्या थाना पररसर क्षेत्र साफ है? 

क्या थािे का िाम बाहर से लदखता ह ै

क्या पररसर िेत्र में जमा हुआ पािी देखा है? 

गंध- क्या आसपास कोई दगुंध मौजदू है? 

खुली िाललयााँ- क्या पररसर क्षेत्र में कोई खुली िाललयााँ है? 

आगंतुकों के ललए पालकंग- थािे में पालकंग की क्या लस्थलत है 

पुललस स्टेशि का 

बुलियादी ढांचा (अंदर) 

पुललस स्टेशि के 

अंदर साफ-सफाई 

साफ-सफाई- क्या थािे में कूडा-करकट, लसगरेट, रैपर, धूल आलद कूडा-करकट है? 

स्वच्िता- क्या आप फशि, खंभों या दीवारों पर पाि, गुटखा या पक्षी के बीट देख सकते ह?ै 

कूडेदाि- क्या थाना भर्वन के भीतर में कूडदेाि रख ेगए है? 

थािे का पूरा माहौल कैसा है? 

गंध-क्या आपको कोई दगुंध महसूस हो रही ह?ै 

स्वच्ि भारत अलभयाि गलतलवलधयााँ- क्या वहााँ स्वच्ि भारत का होलडगं ह ैलजसमें कूडा-करकट 

रोकिे और खुले में पशेाब करिे/खुले में शौच करि ेसे चतेाविी दी गई है? 

दीवारें- क्या इमारत की दीवारें साफ और अच्िी तरह रंगी हुई थीं? 

पुललस स्टेशि के 

अंदर सुलवधाएं 

क्या पुललस कमिचाररयों के ललए कुसी/डेस्क उपलब्ध है? 

क्या जांच अलधकाररयों के ललए अलग कमरे उपलब्ध हैं? 

क्या पुललस स्टेशि में अलतररि सुलवधाएाँ जैस ेबाल कक्ष, दीवारों पर लचत्र, लवशेर् पहल जैस े

साविजलिक पुस्तकालय, साविजलिक व्यायामशाला आलद मौजूद है? 

क्या थािे में अलग सम्मेलि कक्ष है? 

क्या पुललस थािे में अलग संलदग्ध/गवाह तहकीकात कक्ष ह?ै 

क्या पुललस स्टेशि में अलग वायरलेस और संचार कक्ष है? 

क्या कमरे में फाइलों और केस फाइलों के ललए भंडारण पेक्रटका है? 

क्या कमरे में पयािप्त कूललंग/हीलटंग की सुलवधा उपलब्ध है? 

क्या मालखािा/शस्त्रागार उपलब्ध है और तालाबंद ह?ै 

क्या फिीचर अच्िी लस्थलत में है? 

क्या आम जिता के ललए कोई लिलदिष्ट प्रतीक्षालय उपलब्ध है? 

क्या प्रतीक्षालय में बठैने की व्यवस्था उपलब्ध है? 

मलहला हे्प डेस्क- क्या थाि ेमें अलग से मलहला हे्प डेस्क है? 
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हवालात  

दीवारों की लस्थलत- क्या दीवारों पर अच्िी तरह से प्लास्टर और पेंट लकया गया है? 

िमी - क्या दीवारें और ित लबिा लकसी ररसाव या िमी के हैं? 

क्या सीसीटीवी लॉक अप एररया को कवर करता है? 

तल का लववरण-क्या फशि को अच्िी तरह से बिाए रखा और प्लास्टर लकया गया है? 

क्या पुरुर् और मलहला के ललए अलग लॉकअप उपलब्ध है? 

शौचालय: क्या लॉकअप में अलभयुिों के ललए शौचालय उपलब्ध हैं? 

शौचालय - क्या शौचालय साफ हैं? 

अवांलित वस्तुएं- क्या लॉकअप का उपयोग बेकार सामग्री जैसे पुरान ेपंखे, टूटी कुलसियों आलद 

के भंडारण के ललए लकया जा रहा है? 

ररकॉडि का रखरखाव  

क्या अक्रभलेख एक बंद कैलबिटे में संग्रहीत हैं? 

क्या पुरािे अक्रभलेख ऑिलाइि बिाए गए हैं? 

क्या रलजस्टर मज़बूत बाइलंडगं हैं? 

क्या रलजस्टरों को लेबल लकया गया है? 

लशकायतों को कैसे ललया जाता है? (मौक्रखक, क्रलक्रखत या दोनों तरह से) 

क्या इटंरिेट की सुलवधा उपलब्ध है? 

मेस और कैं टीि क्षेत्र  

क्या थाना में भोजनालय उपलब्ध है? 

क्या दीवारें और ित गन्द्दगी और िमी से मुि हैं? 

क्या कमरे में उलचत वेंलटलशेि है? 

क्या कमरे में उलचत प्रकाश व्यवस्था है? 

क्या मेस का फशि साफ रखा गया है? 

क्या मेस में पंखा/ कूलर की सुलवधा उपलब्ध है? 

थािे की सुरक्षा 

CCTV कैमरे 

क्या CCTV कैमरे काम कर रहे हैं? 

कैमरों की कुल संख्या पूरे पररसर के ललए पयािप्त है? 

क्या थािे के पररसर में सीसीटीवी कैमरे लग ेहैं? 

क्या थािे के अन्द्दर सीसीटीवी कैमरे हैं? 

क्या थािे के स्वागत क्षेत्र में सीसीटीवी कैमरे हैं? 

डेटा बैकअप लकतिे समय के ललए मेंटेि लकया जाता है? 

बैकअप कहााँ रखा जाता है? 

अलग्ि सुरक्षा 

क्या सभी तार और लस्वच बोडि ठीक से ढके हुए, सुरलक्षत हैं? 

क्या अलग्िशामकों का समय-समय पर परीक्षण लकया गया और वे काम कर रहे हैं? 

क्या पुललस स्टेशि में फायर अलामि है? 

क्या पुललस स्टेशि में अलग्ि सुरक्षा के अवसंरचिा (रेत की बा्टी, िली के पाइप, आलद) हैं? 

क्या थािे में अलग्िशामक यंत्र है? 

क्या एकृत होि ेके ललए पुललस थािे में जगह उपलब्ध और अच्िी तरह से प्रदलशित है? 
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खचि 

मांगपत्र देिे के लकति ेमहीि ेबाद एसपी ऑलफस से स्टेशिरी लमलता है? 

क्या थािे द्वारा अलतररि स्टेशिरी के ललए अिुरोध करिे का कोई प्रावधाि है? 

क्या आपको मांगपत्र में दशािए गए सभी सामान क्रमलते हैं? 

लविीय स्वायिता लविीय स्वायिता- क्या पुललस स्टेशि में अग्रदाय खाता प्रणाली है? 

ईधंि 

क्या आपको ईधंि आवश्यकता अनुसार प्राप्त होती है? 

ईधंि न होने के कारणर्वश थाना के वाहि लकति ेलदिों तक बेकार पड ेरहते हैं? 

मांगपत्र देिे के लकति ेलदिों में आपको एसपी कायािलय से फ्यूल कूपन/बजट प्राप्त होता है? 

मािव संसाधि  

एचआर- लकतिे कलमियों को बेलसक सीसीटीएिएस और बेलसक डेली ऑिलाइि ररपोटि में 

प्रलशलक्षत क्रकया गया है? 

एचआर- लकतिे कलमियों को बुलियादी कंप्यूटर संचालि में प्रलशलक्षत क्रकया गया है? 

एचआर- मलहला अपराध से संबंलधत कािूिों में लकति ेकलमियों को प्रलशलक्षत क्रकया गया है? 

एचआर- थाि ेमें तैिात मलहला कमिचाररयों की संख्या 

एचआर-पुललस स्टेशि के ललए स्वीकृत मलहला कमिचाररयों की संख्या 

एचआर- लकतिे कलमियों को लकशोर न्याय (बच्चों की देखभाल और सुरक्षा) प्रलशक्षण में 

प्रलशलक्षत लकया जाता है? 

िागररक जागरूकता के ललए लकए गए कायििमों की संख्या 

थािे में पदस्थालपत पुरुर् कमिचाररयों की संख्या 

थािे के ललए स्वीकृत पुरूर् कमिचाररयों की संख्या 

आधारभूत संरचिा 

लकसी भी एजेंसी द्वारा वर्ि में लकतिी बार पेयजल सुलवधा का लिरीक्षण लकया जाता है? 

मेस और बैरक- मेस में खािा कौि बिाता है? 

मेस और बैरक- लबस्तर, बक्सा आलद की सुलवधा बैरक में कौि प्रदाि करता है? 

चाय कॉफी सुलवधा और सामग्री के ललए कौि भुगताि करता है? 

लपिले साल की 

घोर्णा 

क्या लपिले वर्ि लहरासत के दौराि लकसी की मतृ्यु हईु है? 

क्या लपिले वर्ि के दौराि पुललस लहरासत से भागि ेका कोई मामला है? 

क्या लपिले वर्ि के दौराि लकसी पुललस अलधकारी के लवरुि कोई मामला दजि लकया गया ह?ै 

लहरासत में हुई मौतों की संख्या 

लपिले वर्ि के दौराि पीसी अलधलियम के तहत आरोलपत पलुलस कलमियों की संख्या 

पुललस लहरासत से भगोडे कैलदयों की संख्या 
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एसएचओ प्रश्नावली 

वाहि  

स्वीकृत चौपलहया वाहिों की संख्या 

लियाशील चौपलहया वाहिों की संख्या 

स्वीकृत दपुलहया वाहिों की संख्या 

कायिशील दोपलहया वाहिों की संख्या 

लकतिे र्वाहनों में जीपीएस टैग हैं? 

क्या जीपीएस टैग काम कर रहे हैं? 

RFID टैग लकति ेर्वाहनों में हैं? 

क्या RFID टैग काम कर रह ेहैं? 

कािूि और व्यवस्था 

की लस्थलत 

लपिले एक महीिे में कािूि और व्यवस्था की लस्थलत की संख्या 

लपिले 24 घंटों में लगरफ्ताररयां को क्या कोई बोडि प्रदलशित कर रहा है।? 

क्या आपके स्टेशिों में ऑि कॉल लशकायत प्रणाली मौजदू ह ैऔर काम कर रही है? 

कॉल सेंटर के माध्यम से लकतिी लशकायतें दजि हुई? 

लशकायत के ललए लकस तरह की कारिवाई की गई है? 

क्या लहस्ट्ीशीटर के ललए कोई ररकॉडि रखा जाता ह?ै 

शौचालय और सफाई 

कमिचारी 

हाउसकीलपंग और 

कालमिक स्वच्िता 

क्या हाउसकीलपंग स्टाफ उपलब्ध है? 

क्या हाउसकीलपंग स्टाफ की उपलस्थलत बिी रहती है? 

क्या हाउसकीलपंग स्टाफ वदी पहि रखा है? 

क्या हाउसकीलपंग स्टाफ सुरक्षात्मक लगयर यािी दस्ताि ेऔर मास्क, जतूे का उपयोग करते हैं? 

क्या कमिचाररयों के पास उपयुि सफाई उपकरण हैं अथाित (झाड़ू , धूल की टोकररयााँ, पोिा, 

और बा्टी)? 

क्या शौचालय के ललए हाउसकीलपंग स्टाफ लियुि है? 

क्या दैलिक सफाई जांच सूची उपलब्ध है? 

क्या हाउसकीलपंग स्टाफ के क्रलए जगह उपलब्ध है? 

क्या दीवारें और ित साफ हैं यािी कोई जाला, दाग आलद िहीं हैं? 

क्या शौचालय में लतलचट्ट ेया चूहे लदखाई द ेरहे हैं? 

क्या थािे में शौचालय उपलब्ध हैं? 

क्या पुललस थािे में पुरुर् और मलहला के ललए अलग-अलग शौचालय हैं? 

क्या शौचालय में प्रर्वाही जल उपलब्ध है? 

शौचालय और सफाई 

कमिचारी 

हाउसकीलपंग और 

कालमिक स्वच्िता 

क्या साबुि से हाथ धोि ेकी सुलवधा उपलब्ध है? 

क्या वाशरूम में फ्लश काम कर रहा है? 

क्या टॉयलेट दाग, कूड ेया अन्य कचरे के लबिा साफ है? 

क्या शौचालय हवादार है? 

क्या शौचालय अच्िी तरह से प्रकालशत है? 

क्या शौचालयों में दगुंध आती है? 

क्या वाश बेलसि क्षेत्र मौजूद है? 

शौचालय के फशि की लस्थलत कैसी है? 

वॉश बेलसि की हालत कैसी है? 
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अनुिग्नक -3: दुकानदािों, लनिालसयों औि लशकायतकताषओ ंके लिए प्रश्नाििी 

 

उिरदाता शे्रणी मुख्य सवाल 

ररहायशी इलाकों के 

लोग  

क्या पुललस आपके क्षेत्र को क्रनरंतर लिगरािी में रखती है? 

क्या आपके क्षेत्र में अपराधों को रोकने एरं्व सुलझािे में पुललस सलिय ह?ै 

अपराध की सूचिा लमलि ेके बाद आपके क्षेत्र में पुललस के पहुंचि ेका प्रलतलिया समय क्या है? 

क्या आपके क्षेत्र में आपस ेकभी ररश्वत की मांग की गई है? (रालश और लियलमतता) 

क्या आपिे कभी पुक्रलस से लशकायत दजि करिे की कोलशश की ह?ै 

क्या एफआईआर दजि करिे के ललए ऑिलाइि प्लटेफॉमि उपलब्ध ह?ै 

ऑिलाइि लशकायतों का क्रनर्वारण करि ेमें पुललस को लकतिा समय लगता है? 

पुललस से संपकि  करिे का सबस ेआसाि तरीका क्या है? 

क्या आप अपि ेक्षेत्र में सुरलक्षत महसूस करते हैं? 

क्या आपको लगता ह ैलक पुललस लोगो की मदद करती है? 

क्या बातचीत के दौराि कोई जालत, धमि, क्षेत्र (स्थािीय/गैर-स्थािीय) या लस्थलत पूवािग्रह स्पष्ट था? 

लपिले एक साल में क्या आपको लगता ह ैलक आपके क्षेत्र में पुललस अलधक प्रभावशाली हो गई है? 

आप पुललस को लकसी अपराध या लशकायत की ररपोटि करिे के ललए लकतिा सहज और आश्वस्त महसूस करत ेहैं? 

क्या आपिे लपिले 2 महीिों में आस-पास के क्षेत्र में चोरी, िीिा िपटी, सेंधमारी आलद का कोई मामला देखा ह?ै 

लपिले 6 महीिों में क्या आपिे लकसी दघुिटिा के ललए पुललस से संपकि  लकया है? 

क्या जेब काटिे/िीिा िपटी/लववाद जैसे अपराध होि ेपर पुललस सलिय रूप से हस्तक्षपे करती है? 

क्या आपिे अपिे क्षेत्र में बक्रकिं ग गलतलवलधयों को देखा है? यलद हााँ, तो कब देखा? 

पुक्रलस थाने पर क्या आपको समग्र रूप स ेसाफ़-सफाई क्रदखाई पडी? 

अपनी क्रपछली मुलाक़ात की तुलना में क्या आपन ेपुक्रलस संथकृक्रत या थाने पर व्यर्वथथा में कोई सुधार देखा है?  

पुललस के साथ अपिे समग्र अिुभव और उि सुझावों के बारे में बताए ंलजन्हें आप साझा करिा चाहत ेहैं 
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उिरदाता शे्रणी मुख्य सवाल 

बाज़ार में दकुािदार 

क्या आपके क्षेत्र में पुललस गश्त लियलमत रूप से हो रही है? 

क्या आप अपि ेक्षेत्र के बीट कांस्टेबलों से अवगत हैं और क्या वे आपस ेबातचीत करत ेहैं? 

क्या आपिे कभी पुललस में लशकायत दजि कराि ेकी कोलशश की ह?ै 

क्या एफआईआर दजि करिे के ललए ऑिलाइि प्लेटफॉमि उपलब्ध ह?ै 

ऑिलाइि लशकायतों का क्रनर्वारण करि ेमें पुललस को लकतिा समय लगता है? 

पुललस से संपकि  करिे का सबस ेआसाि तरीका क्या है? 

क्या आपके क्षेत्र में आपस ेकभी ररश्वत की मांग की गई है? (रालश और लियलमतता) 

आप अपि ेक्षेत्र में लकतिा सुरलक्षत महसूस करते हैं? 

क्या आपको लगता ह ैलक पुललस लोगों की मदद करती है? 

क्या बातचीत के दौराि कोई जालत, धमि, क्षेत्र (स्थािीय/गैर-स्थािीय) या हैलसयत संबंलधत भेदभाव प्रतीत हुआ था? 

क्या एक मलहला/लडकी के रूप में आपके प्रलत कोई लैंलगक भेदभाव लदखाया गया था? 

क्या आपिे लपिले ६ महीिों में बाजार क्षेत्र में चोरी, छीना-छपटी, सेंधमारी आलद का कोई मामला देखा है? 

क्या बाजार में पुललस भीड को प्रभावी ढंग से क्रनयंक्रत्रत करती है? 

क्या बाजार में कोई अिलधकृत स्टॉल होिे पर पुललस कोई आवश्यक कारिवाई करती है? 
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उिरदाता शे्रणी मुख्य सवाल 

जिता की प्रलतलिया-

पुललस थाने स ेलौट रहे 

लोग 

क्या आप लशकायत/एफआईआर दजि कराने के ललए आए थे? 

क्या आप अपिी प्राथलमकी/लशकायत दजि करा पाये? 

लशकायत/एफआईआर दजि कराने की प्रलिया लकतिी आसाि या कलठि थी? 

क्या आपिे आिे से पहले इटंरनटे के माध्यम से लशकायत दजि करिे का प्रयास लकया था? 

अगर हाूँ, तो क्या ऑिलाइि लशकायत पर कोई कारिवाई की गई? 

ऑिलाइि लशकायत की सुनर्वाई करिे में पुक्रलस को लकतिा समय लगा? 

क्या आपको प्राथलमकी/लशकायत की प्रक्रत (पुक्रिकरण) मोबाइल/फोि/लकसी अन्य के माध्यम से प्राप्त हुई है? 

क्या प्राथलमकी/लशकायत को कमज़ोर करिे का पुक्रलस द्वारा कोई प्रयास लकया गया था? 

क्या आपको लशकायत की प्रलत दी गई थी? 

क्या पुललसकमी िे िेम प्लेट लगा रखी थी? 

क्या पुललस िे ररश्वत की कोई मांग की थी? 

एक मलहला लशकायतकताि के मामले में क्या थािे में लशकायत में मदद करिे के ललए कोई मलहला पुललसकमी थी? 

क्या एक मलहला/लडकी के रूप में आपके प्रलत कोई लैंलगक ललंग भेदभाव लदखाया गया था? 

क्या बातचीत के दौराि कोई जालत, धमि, क्षेत्र (स्थािीय/बाहरी) या हैक्रसयत पूवािग्रह स्पष्ट था? 

क्या पुललस आपकी लशकायत पर ध्याि द ेरही थी? 

क्या स्टाफ लविम्र और सम्मािजिक था? 

क्या पुललस कलमियों िे आपकी लशकायतों का समाधाि करने का प्रयास लकया है? 

क्या आपको थािे में पूरी सफाई अच्िी लगी? 

क्या आप अपि ेक्षेत्र में सुरलक्षत महसूस करते हैं? 

क्या आपिे अपिे क्षेत्र में बक्रकिं ग गलतलवलधयों को देखा है? यलद हााँ, तो कब देखा? 

अपिी लपिली मुलाक़ात की तुलना में क्या आपि ेपुललस संस्कृलत या थाने पर व्यर्वथथा में कोई सुधार देखा है? 
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