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1. परिचय 

लोक सांस्थानों का मूलयाांकन सुशासन का एक आधािस्तांभ बन चुका ह।ै कानून-व्यर्वस्था के के्षत्र में स्थानीय पुक्रलस 

थाने प्रायः िाज्य औि नागरिकों के बीच प्रथम सांपकव  क्रबांद ुहोते हैं। ये न केर्वल स्थानीय क्रर्वर्वादों का क्रनपटािा किते हैं 

औि आपात क्रस्थक्रतयों में तुिांत कािरवाई किते हैं, बक्रलक सामुदाक्रयक स्ति पि कानून औि व्यर्वस्था के सांिक्षक के रूप 

में कायव भी किते हैं। इसीक्रलए यह सुलनल‍ ित लक्ा जाना आर्वश्यक ह ैक्रक पुक्रलस थाने सुलभ हों, इनमें पयावप्त स् टाफ 

हो औि आर्वश्यक उपकिणों स ेसुसक्रज्ित हों, ताक्रक नागरिक सुिक्षा औि िनिीर्वन की गुणर्वत्ता को बेहति बनाया 

िा सके। साथ ही, पकु्रलस थाने उन मूलयों को अमि में िाते हैं क्रिनकी अपेक्षा नागरिक शासन व् ् वस् था स ेकिते हैं 

िैसे क्रक पािदक्रशवता, क्रनष्पक्षता औि िर्वाबदहेी। िब ये थान ेप्रभार्वी ढांग स ेकायव किते हैं, तो केर्वल क्रर्वर्वादों का 

समाधान ही नहीं किते, बक्रलक समाि में क्रर्वश्वास औि भिोसे का र्वातार्विण बनाते हैं। 

 

क्रर्वश्वभि में काननू-प्रर्वतवन एिेंक्रसयों न ेपुलिलसांग की पािदक्रशवता औि िर्वाबदेही सुक्रनक्रित किने के क्रलए प्रदशवन मानक 

औि बेंचमाक्रकिं ग प्रणाली अपनाई है। इन तांत्रों का उद्देश्य केर्वल घटनाओां पि त्र्वरित औि प्रभार्वी प्रक्रतक्रिया किना 

ही नहीं, बक्रलक समुदायों के साथ सहभाक्रगता, अपिाध की िोकथाम औि कमिोि र्वगों की सुिक्षा िैसे पहलुओां का 

मूलयाांकन किना भी है। भाित में, गहृ मांत्रालय (MHA) न ेसर्ववश्रेष्ठ पकु्रलस थानों की पहचान किने औि उन् हें पुिस्कृत 

किन ेके क्रलए र्वाक्रषवक िैंक्रकां ग प्रणाली शुरू की ह।ै यह पहल स्र्वस्थ प्रक्रतस्पधाव को प्रोत्साक्रहत किती ह ैऔि क्रनिांति 

सुधाि हेतु एक सांिक्रचत ढाांचा प्रदान किती है। दसूिों को प्ररेित किने के लिए ्ह िेफिेंस प् वाइांट तै्ाि किके नर्वाचाि, 

दक्षता औि सेर्वा-उन्मुख पुक्रलक्रसांग को बढार्वा देती ह।ै यह केवि प्रििनात् मक दक्षता को ही िेखाांक्रकत नहीं किता 

ह ैबललक ् ह भी दर्ारता है लक एक सुसांगक्रित पकु्रलस थाना अपने समुदाय पि क्रकतना व्यापक सामाक्रिक प्रभार्व डाल 

सकता है। 

 

इस िैंक्रकां ग अभ्यास की देखिेख गहृ मांत्रालय के पुक्रलस आधुक्रनकीकिण प्रभाग द्वािा की िाती ह।ै यह प्रक्रिया प्रत्येक 

िाज्य औि सांघ िाज् ्  के्षत्र स ेपुक्रलस थानों की शॉटवक्रलक्रस्टांग स ेशुरू होती ह,ै क्रिसके बाद र्वस्तुक्रनष्ठ आांकडों औि 

नागरिकों स ेप्राप्त प्रत्यक्ष फीडबैक के आधाि पि क्रर्वस्ततृ मूलयाांकन क्रकया िाता है। इस िानकािी के सांग्रहण औि 

सत्यापन हेतु स्र्वतांत्र एिेंक्रसयों को क्रनयुक्त क्रकया िाता ह,ै क्रिससे क्रनष्पक्षता सुक्रनक्रित हो सके। उत्कृष्ट प्रदशवन की 

पहचान औि कक्रमयों को उिागि किने के माध्यम स ेयह र्वाक्रषवक िैंक्रकां ग, एक ओि िहाां पुिस्काि का कायव किती है, 

र्वहीं दसूिी ओि भक्रर्वष्य में पकु्रलक्रसांग मानकों को सुधािने का िोडमैप भी प्रदान किती ह।ै 

 

र्वषव 2025 के आकलन हेतु गहृ मांत्रालय न े ट्ाांसरुिल कां सक्रलटांग प्राइर्वटे क्रलक्रमटेड (TRANSRURAL) को 

मूलयाांकन का कायव सौंपा। (ट्ाांसरूिि) TRANSRURAL के का र् में सर्वेक्षण रूपिेखा तैयाि किना, आांकडों का 

सांग्रहण औि क्रर्वशे्लषण किना तथा अांक्रतम रिपोटव तैयाि किना शाक्रमल ह।ै साझेदािी के माध्यम से मांत्रालय अपन े

मानकों को औि परिष्कृत किना चाहता ह ैतथा यह सुक्रनक्रित किना चाहता ह ै क्रक स्थानीय पकु्रलस थाने अपनी 

सेर्वाओां की गुणर्वत्ता में क्रनिांति नर्वाचाि औि सधुाि कि सकें ।  
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2. चयन एिं मूलययंकन की प्रवियय 

चयन की प्रवियय 

पुलिस अनुसांधान एवां लवकास ब् ् ूिो (बीपीआि एांड डी) द्वािा प्रकालर्त पकु्रलस सांगिन सांबांधी आँकडे 2024 (डाटा 

ऑन पकु्रलस ऑिगेनाइज़ेशन 2024) के अनसुाि 1 िनर्विी 2024 तक भाित में कुल 18,284 स्र्वीकृत पुक्रलस थान े

हैं। इसमें ग्रामीण, शहिी औि क्रर्वशेष प्रयोिन के थाने शाक्रमल हैं। क्रर्वशेष प्रयोिन र्वाले थानों में मक्रहला पुक्रलस थाने, 

साइबि िाइम सेल औि कमिोि र्वगों के क्रर्वरुद्ध अपिाधों को देखने र्वाले थाने शाक्रमल हैं। इनमें स े9,127 थान े

ग्रामीण के्षत्रों, 5,492 शहिी के्षत्रों तथा 3,665 क्रर्वशेष प्रयोिन की श्रेणी में आते हैं।  

 

मूलयाांकन रूपिेखा में पुलिस थानो के इस पूिे नेटर्वकव  को शाक्रमल क्रकया गया है। क्रर्वशेष प्रयोिन र्वाले थानों का 

आकलन भी उन्हीं मापदांडों पि क्रकया गया क्रिनका उपयोग सामान्य थानों के क्रलए क्रकया गया है। इससे न केर्वल 

मानक लनधारिण में एकरूपता औि लनष् पक्षता बनी िहती ह ैबक्रलक यह भी सकु्रनक्रित होता ह ैक्रक देश के क्रर्वक्रभन्न िाज्यों 

औि सांघ िाज् ्  के्षत्रों में पुक्रलक्रसांग की क्रर्वक्रर्वध क्रिम्मेदारियों औि प्राथक्रमकताओां को समुक्रचत रूप स ेध्यान में िखा 

िाए। 

 

देशभि में सर्ववश्रेष्ठ पकु्रलस थानों की पहचान किने के उद्देश्य स ेशॉटवक्रलक्रस्टांग प्रक्रिया को िाष्ट्ीय अपिाध अक्रभलेख 

ब्यूिो (NCRB) द्वािा सांकक्रलत व्यापक अपिाध आँकडों पि आधारित क्रकया गया है। प्रत्येक पकु्रलस थाने को उसके 

सांबांक्रधत िाज्य/सांघ िाज् ्  के्षत्र की श्रेणी में क्रनधावरित र्वस्तुक्रनष्ठ मानकों के आधाि पि आांका गया। इन मानकों को 

भािाांक लनम् नानसुाि है:- 
 

चयन का मानदंड अविकतम अंक भारांक 

मक्रहलाओां के क्रखलाफ अपिाध 10 ए-70% बी -30% 

कमिोि र्वगव के क्रखलाफ अपिाध 10 ए -60% बी -40% 

सांपक्रत्त से सम्बांलधत अपिाध 10 ए-70% बी -30% 

गुमशुदा व्यक्रक्तयों के मामले 10 सी-100% 

अज्ञात पाए गए व्यक्रक्तयों के मामले 10 सी-100% 

अज्ञात शर्वों के मामले  10 सी-100% 

ए- दर्ज की गई कुल प्राथलमकी में से उन एफआईआर कय प्रवतशत लिनका आरोप पत्र दायर लकया गया है। 

बी- उन प्राथलमकी कय प्रवतशत वर्सके वलए 60 वदनों के भीति आरोप पत्र दायर लकया गया 

सी- कुल मयमलों में स ेउन मामिों का प्रलिशि लिनमे CCTNS पर तस्िीि डािी गई हो 

 

देर् के पलुिस थानों के वालषरक मूल्ाांकन में स्थान पाने का अवसि प्रदान किने हेतु नीिे लदए गए मापदांड िागू होते 

है: 

• 750 ्ा 750 स ेअलधक पुक्रलस थानो र्वािे िाज्य: 3 थानों का ि्न  
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• 750 स ेकम पकु्रलस थानों र्वाले िाज्य औि िाष्ट्ीय िािधानी के्षत्र क्रदलली: 2 थानों का ि्न  

• सांघ र्ालसत के्षत्र : प्रत्येक सांघ िाज् ्  के्षत्र से 1 थान ेका ि्न 

  

्ह प्रलि्ा ्ह सलुनल‍ ित किती ह ैलक भौगोलिक आकाि औि थानों की सांख् ् ा कुछ भी होन ेके बावजूद प्रत् ् ेक 

िाज् ्  औि सांघ िाज् ्  के्षत्र र्ॉटरलिस् ट लकए जाने वािे पलुिस थानो के पूि में र्ालमि हो सके लजससे समावेलर्ता 

औि तुिनी्ता बनी िहे। 

  

मूल्ाांकन औि िैंलकां ग के लिए िाज् ् /सांघ िाज् ्  के्षत्रवाि चयक्रनत थानों की सांख््ा क्रनम्नक्रलक्रखत है: 
 

ियज्य/संघ ियज्य क्षेत्र चयलनि थानों की संख्या 

आंध्र प्रदेश 3 

अरुणाचि प्रदेश 2 

असम 2 

लिहार 3 

छत् िीसगढ़ 2 

गोवा 2 

गुिराि 2 

हररयाणा 2 

लहमाचि प्रदेश 2 

झयिखण्ड 2 

कनााटक 3 

केरि 2 

मध् य प्रदेश 3 

महाराष्‍ट र 3 

मलणपुर 2 

मेघािय 2 

लमिोरम 2 

नागािैंड 2 

उडीसा 2 

पंिाि 2 

रािस् थान 3 

लसलककम 2 

िलमिनाडु 3 

िेिंगाना 3 

वत्रपुिय 2 

उत् िर प्रदेश 3 

उत् िराखंड 2 

पलिम िंगाि 2 

अंडमान और लनकोिार द्वीपसमूह 1 
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चंडीगढ़ 1 

दादरा और नगर हवेिी िथा दमण और दीव 1 

लदल् िी (राष्‍ट रीय रािधानी क्षेत्र) 2 

िम् मू और कश् मीर 1 

िद्दाख 1 

लक्षद्वीप 1 

पुदुचेरी 1 

कुि  74 

 

मूलययंकन की प्रवियय 

थानों के मूलयाांकन की समग्र प्रक्रिया को दो भागों में लवभालजत क्रकया गया ह।ै  

क. भयग -1 थानों के वालषरक का र्काि के अलभिेख पि आधारित मूल ् ाांकन र्ालमि है, लजसका भाि कुि अांकों 

का 80 प्रलतर्त है। 

ख.  भयग -2 में सर्वेक्षण आधारित मूलयाांकन शाक्रमल ह,ै लजस े20 प्रलतर्त भाि लद्ा ग्ा है। भाग-2 के अांकों के 

20 प्रलतर्त को पुनः दो लहस्सों में लवभालजत लक्ा ग्ा ह।ै पहिा लहस्सा थाने की आधािभूत सांििना औि उस 

तक िोगों की पह ांि स ेसम्बांलधत ह,ै इसे अलधकतम भाि (80 प्रलतर्त) लद्ा ग्ा ह ैजबलक दसूिा लहस्सा 

नागरिकों, के फीडबैक स ेसम्बांलधत ह,ै औि इसे 20 प्रलतर्त भाि लद्ा ग्ा ह।ै 
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भयग-1: अवभलेख आियरित मूलययंकन 

इस ििण के दौिान िनुे गए पुलिस थानों का, बी.पी.आि. एण्ड डी. द्वािा अपनाई गई प्रदर्रन मूल्ाांकन प्रणािी के 

आधाि पि मूल्ाांकन लक्ा ग्ा ह।ै बी.पी.आि. एण्ड डी. की मूल्ाांकन प्रणािी में लवलर्ष्ट मानदांडों पि उत्तम प्रदर्रन 

के लिए सकािात्मक अांकों का प्रावधान ह ैजबलक कुछ मानदांडों पि खिा न उतिने पि नकािात्मक अांकों का प्रावधान 

है। बीपीआि एांड डी की प्रदर्रन मूल ् ाांकन प्रणािी में मूल्ाांकन के लिए 19 प्रमुख र्ीषों को सिूीबद्ध लक्ा ग्ा 

है। इन 19 र्ीषों को दो समूहों में वगीकृत लक्ा ग्ा है अथारत अपिाध आधारित (1 से 8) तथा प्रदर्रन आधारित 

(9 से 19) । 

  
 
शीषज 1-8 का प्राप्ांक (S1): बी.पी.आि. एण्ड डी. के प्रारूप अनुसाि प्रत् ् के पलुिस थान ेके लिए प्रत््ेक उप-शीषव 

के अांतगवत मामलों की सांख्या को नालमत अांकों से गुणा किके प्राप्त क्रकए गए कुल अांकों की गणना की गई ह।ै प्रत्येक 

शीषव को नीचे दर्ारए गए सीमा अनसुाि िैक्रखक रूप स ेरूपाांतरित क्रकया गया ह।ै  

 

अपियि आियरित शीर्ा प्राप्ांक की सीमा 

छोटे अक्रधक्रनयम 0 से 20 

क्रनर्वािक कािवर्वाई 0 से 20 

लनष् पादन 0 से 10 

पुिाने मामलों का क्रनपटान -10 से 20 

केस अक्रधकािी योिना के तहत मामले -10 से 20 

क्रनयम औि कानून -20 से 0 

एसीबी द्वािा टै्प -50 से 0 

क्रनलांबन -10 से 0 

 

शीषज 9-19 का प्राप्ांक (S2): मूल्ाांकन के इस ििण में भी बी.पी.आि. एण्ड डी. के प्रारूप अनुसाि प्रत्येक पुक्रलस 

थानों के क्रलए प्रत्येक उप-शीषव (9-19) के अांतगवत मामलों के आधाि पि अांक देकि कुल अांकों की गणना की गई। 

 

अपराध आधाररि (शीर्ा 1-8 )

• अपिाध की िोकथाम औि सलि् उपा्

• लनष् पादन

• मामिों का लनपटान

• काननू एवां व््वस्था

• छोटे अलधलन्म जैस आिपीजीओ, उत्पाद र्लुक, एनडीपीएस 

औि र्स्त्र अलधलन्म

• केस अलधकािी ्ोजना के तहत मामिे

• एसीबी द्वािा पकड़े गए अलधकािी 

• लनिांबन

प्रदशान आधाररि (शीर्ा 9-19)

• मलहिाओ ां से जड़ेु अपिाध के लखिाफ कािरवाई

• पिुाने मामिों का लनपटािा

• पलुिस अलधकारि्ों का व््वहाि

• कमजोि वगर से जड़ेु अपिाध के लखिाफ कािरवाई

• सत््ापन

• सड़क सिुक्षा

• दोषलसलद्ध

• मािखाना 

• िलम्बत मामिों का स्ति

• सामदुाल्क बैठक 

• जािी प्रलवलष्ट
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भयग-2: सिेक्षण आियरित मूलययंकन 

पुक्रलस स्टेशन के बुक्रनयादी ढाांचे, नागरिकों की थाना स ेजुड़ी सेवा िेने में सहजता औि थाना के्षत्र के अांतगरत आन े

वािे लनवासी के फीडबैक का आकलन किने के क्रलए इस चिण में सर्वेक्षण क्रकया गया ह।ै 

 

क) पुवलस थानों कय बुवनययदी ढयंचय औि पुलिस कमी की सुगम्य उपििध्िा- इस मापदांड में पुक्रलस थानों 

की इमाित, कमिे, सकु्रर्वधाएां, फनीचि औि उनके समग्र िखिखार्व, पुक्रलस कक्रमवयों के अनशुासन औि नागरिकों का 

थाने से जुड़ी सवेा िेने में सहजता शाक्रमल है।  

 

पुलिस थाना एक सावरजलनक स्थान ह,ै जहाां िोग लवलभन्न सावरजलनक सेवाओां के लिए औि मुसीबत के सम् आते 

हैं। इसलिए ्ह आव‍्क ह ैलक पुलिस स्टेर्न में बुलन्ादी ढाांिा सभी आगांतुकों के लिए प्ारप्त होना िालहए औि 

साथ ही प्ारप्त स्वच्छता भी होनी िालहए। पुलिस स्टेर्न भवन वह स्थान भी ह ैजहाां पलुिस कलमर्ों का काफी सम् 

व््तीत होता ह ैऔि इसलिए कलमर्ों के लिए िांबे सम् तक काम किने के लिए स्वच्छ का्ारि् स्थान, भोजनाि् 

औि बैिक की उलित सलुवधाएां आव‍्क हैं। एक लवस्ततृ मूल्ाांकन सलुनलित किने के लिए, लनम्नलिलखत मानकों 

पि पलुिस स्टरे्नों का मूल्ाांकन लक्ा ग्ा: 

 

क) थानों के भर्वन की लस्थलत  

ख) कक्रमवयों का अनुशासन औि उनकी उपिबध्ता   

ग) काग़ज़ी अलभिेखों का भांडािण 

घ) भोजनाि् एवां बैिक (लवश्रामाि्) की सुलवधा 

ङ) ख़िीदी एवां लवत्ती् प्रलि्ा पि थाना प्रभािी की घोषणा 

 

ख) नयगरिक प्रवतवियय- नागरिक अपनी सुिक्षा औि मुद्दों के समाधान को सुलनलित किने के लिए एक पािदर्ी, 

सुिभ औि सलि् पुलिस सेवा की अपेक्षा किते हैं। पलुिस के का र् प्रदर्रन औि सवेा सुपदुरगी का मूल्ाांकन 

नागरिकों की जरूितों औि प्राथलमकताओां को समझने के साथ र्ुरू होता है। नागरिकों की प्रलतपुलष्ट के जाकि प्राप् त 

लकए गए प्रिािनात् मक डेटा के सांयोिन स ेपकु्रलस थानों के समग्र प्रदशवन का मूलयाांकन लक्ा ग्ा है।  

 

नागरिकों की प्रलतलि्ा को 3 श्रेलण्ों में बाांटा ग्ा है- 

 

पुवलस थाना स ेवापस िौट रहे िोग (वशकययतकतयज-10) - क्रशकायतकतावओां की प्रक्रतक्रिया पकु्रलस 

स्टेशन में उनके समग्र अनुभर्व का मूलयाांकन किने के क्रलए दिव की गई औि र्वे अपने के्षत्र में पुक्रलस की 

सेर्वाओां से क्रकतने सांतुष्ट हैं इस बात की प्रलतपुलष्ट िी ग्ी है। 
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बयर्यि में दुकयनदयि/ व्यवसायी (25) – थाना के्षत्र में आन ेवािे बाज़ािों के दकुानदाि उस के्षत्र में पकु्रलस 

की सेर्वा के बािे में िानकािी देन ेके लिए प्राथक्रमक स्रोत हैं। बािाि में झगडे औि छीन-झपट िैसी क्रस्थक्रतयों 

को िोकन ेमें पलुिस लकस तिह कािरवाई किती है इसके सबसे बड़े गर्वाह बाज़ाि के दकुानदाि औि व््वसा्ी 

ही हैं। दकुानदाि इस बात की भी लन्लमत जानकािी िखते हैं लक बािाि के्षत्र में पकु्रलस लकतना ग‍त िगाती 

ह।ै 

 

राहगीर (ररहायशी क्षेत्र के राहगीर-25) - बातचीत किते समय पुलिस कलमर्ों की भाषा, िहज़ा औि 

व्यर्वहाि का मूलयाांकन किने के क्रलए थाना के्षत्र के िाहगीिों की प्रलतलि्ा िी ग्ी। पकु्रलस द्वािा उनके के्षत्र 

में िात में गश्त िैसे उक्रचत सुिक्षा उपाय क्रकए गए हैं ्ा नहीं, इसकी भी प्रलतपलुष्ट िी ग्ी। 

 

उपिोक्त श्रके्रणयों के अक्रतरिक्त, इस र्वषव के मूलयाांकन में कुछ नए पहलुओां पि भी नागरिकों स ेप्रक्रतक्रिया प्राप्त की गई। 

इनमें शाक्रमल हैं – पुक्रलस स्टेशनों में एफआईआि से सांबांक्रधत अक्रधकािों की स्पष्ट िानकािी औि दृश्यता, समुदाय 

िागरूकता एर्वां िनसांपकव  गक्रतक्रर्वक्रधयों की प्रभार्वशीलता, क्रडक्रिटल क्रशकायत क्रनर्वािण साधनों का उपयोग, तथा 

एफआईआि दा्ि किने की सहिता पि िनता की धािणा। इन क्रबांदओु ां पि क्रर्वशेष रूप स ेनागरिकों स ेिाय लेकि 

यह समझने का प्रयास क्रकया गया क्रक पकु्रलस स्टशेन पािदक्रशवता औि सुलभता से िुडी बदलती अपेक्षाओां पि क्रकतनी 

प्रभार्वी प्रक्रतक्रिया दे िहे हैं। 

 

सिेक्षण कय विययन्ियन 

सवेक्षण की प्रलि्ा सवेक्षकों/मूल ् ाांकनकतारओां के प्रलर्क्षण के साथ र्ुरू ह ई। दो लदवसी् प्रलर्क्षण का र्िम के 

माध््म स ेमूल्ाांकनकतारओां को सवेक्षण के लिए प्रलर्लक्षत लक्ा ग्ा था। कुि लमिाकि, प्रलर्क्षण का र्िम के 

दौिान, िगभग 60 मूल्ाांकन कतारओां को परि्ोजना की अवधािणा, प्रश्नाविी, सवेक्षण पद्धलत, तकनीकी अनुप्र्ोग 

औि अलधकारि्ों के साथ-साथ आम जनता से सांपकर  किन े के तौि-तिीकों पि प्रलर्लक्षत लक्ा ग्ा। प्रक्रशक्षण 

कायविम के पूिा होन ेपि, मूल्ाांकनकतारओां को लबना लकसी लविांब के सर्वेक्षण के क्रलए भेजा गया। 
 

मूल्यांकन में प्राप्ांक की गणनय 

'अपिाध आधारित' शीषों के प्राप्ताांक के क्रनधाविण के मामले में, िैक्रखक परिर्वतवन की तकनीक अपनाई गई ह।ै 'अपिाध 

आधारित' शीषों के प्राप्ताांक को S1 औि 'प्रदशवन आधारित' शीषों के स्कोि को S2 से लिलित लक्ा गया। S1 औि 

S2 के योग को P1 (भाग-1 का कुि प्राप्ताांक) से लिलित लक्ा ग्ा है। भाग-2 के मूलयाांकन में भी िैक्रखक परिर्वतवन 

की तकनीक अपनाई गई। भाग-2 के िैक्रखक रूप स ेरूपाांतरित प्राप्ताांक को P2 कहा गया। P1 को 80 प्रक्रतशत औि 

P2 को 20 प्रक्रतशत भाि देकि सांपूणर प्राप्ताांक की गणना की गई। 
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भाग-1  

अलभिखे आधारित मलू्ाांकन 

शीर्ष 1-8  

(अपिाध आधारित) 

S1 = शीर्ष 1-8 का 
सामान््ीकृत कुि प्रापताांक 

शीर्ष 9-19   

(प्रदशषन आधारित) 

S2 = शीर्ष 9-19 का कुि 
प्रापताांक 

सांपूर्ष प्रापताांक = [(P1 X 80%) + (P2 X 20%)] 

P1 = S1 + S2  

(1-100 के पमैाने पि िेखी् रूपाांतिर् के बाद) 
P2= 1-100 के पैमाने पि भाग-2 का िेखी् 

परिवतषन के बाद कुि स्कोि 

भाग-2  

सवके्षर् आधारित मूल्ाांकन 
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3. मुख्य अिलोकन 

भाग-1: अलभिेख आधाररि मूल्यांकन  

अलभिेख आधारित मूल्ाांकन के लिए एक प्रारूप तै्ाि लक्ा ग्ा औि देर् भि के सभी ि्लनत  पलुिस थानों 

को भेजा ग्ा। सांबांलधत थानों के प्रभारि्ों को इस प्रारूप में माांगी ग्ी सिूनाओां को ट्ाांसरूिि द्वािा लन्ुक्त सवेक्षकों 

को सौंपने का लनदेर् लद्ा ग्ा था। थाना प्रभारि्ों द्वािा दी गई जानकािी के आधाि पि अलभिेख आधारित 

मूल्ाांकन लक्ा ग्ा है। अलभिेख आधारित मूल्ाांकन के परिणामों को दो प्रमुख र्ीषों के अांतगरत प्रस्तुत लक्ा 

ग्ा है- अपिाध आधारित मूल्ाांकन औि प्रदर्रन आधारित मूल्ाांकन। 

  
 

अपिाधों के लखिाफ कािरवाई की तत्पिता के मामिे में गाज़ीपिु थाना, क्रदलली ने उच्ितम 40 अांक प्राप्त कि ि्लनत 

पुलिस थानों में सवरश्रेष्ठ स्थान प्राप्त लक्ा। इसके बाद पहाडगाांर्व थाना, अांडमान औि क्रनकोबाि द्वीपसमूह (40 में से 

39 प्राप्ताांक) एवां कक्रर्वताल, थाना कनावटक (40 में से 37 प्राप्ताांक) का स्थान आता ह।ै प्रदर्रन आधारित प्राप्ताांक के 

मामिे में भी, ग़ाज़ीपुि थाना, क्रदलली ने सबसे अलधक 40 प्राप्ताांक हालसि लकए, इसके बाद पहाडगाांर्व थाना, अांडमान 

औि क्रनकोबाि द्वीपसमूह, एवां क्रबचोक्रलम थाना, गोर्वा (दोनों के 40 में से 36 प्राप्ताांक) का स्थान िहा।  

40

39

37

33

21

21

20

14

14

14

गाज़ीपुि (ददलिी)

पहाड़गाांव

कववताि

चौका

शालमिपेट

बबचोलिम

सोहिा

कोतवािी (कोटा शहि)

कीर्तष मांददि

मलहािगढ़

अपिाध आधारित मूल्ाांकन

40

36

36

32

29

29

27

26

26

26

गाज़ीपुि (ददलिी)

पहाड़गाांव

बबचोलिम

सोहिा

बहौि

ितन नगि

सी. बेिगि

िोइांग

चौका

शालमिपेट

प्रदशषन आधारित मूल्ाांकन
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शीषज-1: गौण अविवनयम 

इस शीषव के तहत, पकु्रलस थानों के प्रदशवन का आकलन, िुआ, अर्वैध शिाब, हक्रथयाि एवां लवस्फोटक अक्रधक्रनयम 

के उललांघन, (औि इसी तिह के अन्य अपिाध लजनमें 3 वषर स ेअलधक सजा का प्रावधान हो) ड्रग्स का पता लगाने, 

िब्ती औि क्रगिफ्तािी में पुलिस के सक्रिय भागीदािी के आधाि पि सकािात्मक अांक देकि क्रकया गया। यह पाया 

गया क्रक र्वषव 2024 के दौिान इस शीषव के तहत औसतन प्रक्रत पुक्रलस स्टेशन लगभग 40 मामले दिव क्रकए गए हैं। इस 

शीषव के तहत शे्रष्ठ दस पुक्रलस स्टेशनों द्वािा प्राप्त सापेक्ष क्रस्थक्रत को नीचे दशावया गया है। 

 
 

शीषज-2: लनवारक कयिजियइयय ं

इस शीषव के तहत मूलयाांकन ज्यादाति लनवािक कािवर्वाइयों से सांबांक्रधत है। दांड प्रक्रिया सांक्रहता, 1973 की धािा 110, 

122 औि 151 के तहत आदेशों के क्रनष्पादन के क्रलए पुक्रलस स्टेशनों को अांक प्रदान क्रकए गए हैं। साथ ही, िाष्ट्ीय 

सुिक्षा अक्रधक्रनयम, असामाक्रिक गक्रतक्रर्वक्रधयों की िोकथाम, गुांडा अक्रधक्रनयम, मोटि ्ान अलधलन्म के अांतगरत की गई 

लनवािक कािरवाई के लिए सकािात्मक अांक क्रदए गए हैं। इस र्ीषर में औसतन प्रक्रत थान ेमें लगभग 425 मामले पाए गए। 
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शीषज-3: ियिंटों कय वनष्पयदन 

इस शीषव के तहत क्रर्वक्रभन्न प्रकाि के र्वािांटों िैस ेक्रक स्टैंलडांग र्वािांट, क्रगिफ्तािी र्वािांट, घोक्रषत अपिाधी का वािांट इत््ालद 

के क्रनष्पादन के आधाि पि अांक क्रदए गए हैं। इनमें से प्रत्येक मामले में, यक्रद क्रगिफ्ताि व्यक्रक्त क्रकसी अन्य पुक्रलस 

स्टेशन में र्वाांक्रछत था, तो उसके लिए अक्रतरिक्त अांक क्रदए गए हैं। इस शीषव के तहत क्रनष्पाक्रदत आदेशों की प्रलत पलुिस 

थाना औसत सांख्या लगभग 257 पा्ी गई है। 

 
 

शीषज-4: पुियने मयमलों कय वनपटयन 

इस र्ीषर के अांतगरत, दांड प्रक्रिया सांक्रहता, 1973 की धािा 173(8) औि धािा 299 के तहत प्रत्येक मामले को 

क्रनपटाने के क्रलए सकािात्मक अांक क्रदए गए हैं। हालाांक्रक, इसी शीषव के तहत क्रकसी भी नए मामले के जुड़ने/लकसी 

व् ् लक्त के लवरुद्ध आिोप पत्र दा्ि होने स ेथानों को नकािात्मक अांक दनेे का भी प्रावधान भी है। यह देखा गया क्रक 

प्रक्रत थाने में औसतन 25 पुिाने मामलों का लनपटान क्रकया गया औि साथ ही साथ 7 न्े मामिे जोड़े हैं। इस र्ीषर 

में आिोपपक्रत्रत व्यक्रक्तयों की क्रगिफ्तािी के मामले में प्रक्रत थाने में लगभग 5 व्यक्रक्त औि व्यक्रक्तयों के लवरुद्ध दा्ि 

आिोप पत्र के नए मामिों की सांख्या लगभग 12 ह।ै 
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शीषज-5: केस अविकयिी योर्नयन्तगजत मामिों में दोष-वसवि 

दोष-क्रसक्रद्ध के र्वषों के आधाि पि दोष लसद्धी के मामिों के लिए पकु्रलस थानों को अांक प्रदान क्रकए गए। मामिों की 

सांगीनता को महत्व दनेे के लिए सिा के र्वषव क्रितन ेअक्रधक थे, उतन ेही अक्रधक अांक प्रदान लक्े गए। जहाां दोष 

लसद्धी के लिए सकािात् मक अांक लदए गए हैं वहीं दोष-लसलद्ध न सालबत होने की लस्थलत वािे मामिे के क्रलए 

नकािात्मक अांक का प्रावधान लक्ा ग्ा। दोष-लसलद्ध के मामिों की औसत सांख्या लगभग 4 एवां ऐसे मामिों में 4 

व््लक्त प्रलत थाना पाई गई। लनदोष अथवा दोषलसलद्ध न सालबत होने के औसतन लगभग 14 मामले एवां 19 व््लक्त 

प्रलत थाना पा्ा ग्ा। 

 
 

शीषज-6: कयनून औि व्यिस्थय की वस्थवत 

लजन थाना के्षत्र में कानून औि व्यर्वस्था की क्रस्थक्रतयों के मामलों के लनवािण के लिए उच्च अक्रधकारियों को हस् तके्षप 

किना पड़ा हो, उन थानों न ेनकािात्मक अांक प्राप्त क्रकए। यह देखा गया ह ैक्रक कानून-व्यर्वस्था की क्रस्थक्रत केर्वल 

12.2 प्रक्रतशत थानों में ही उत्पन्न हुई। अक्रधकाांश पुक्रलस थानों (87.8%) में इस र्वषव के दौिान कानून-व्यर्वस्था की 

ऐसी कोई क्रस्थक्रत उत्पन्न नहीं ह ई।  
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शीषज 7 औि 8: एसीिी द्वारा पकडे गए अलधकारी एवं लनिंिन  

इन र्ीषों के अांतगवत भी केर्वल नकािात्मक अांकों का प्रार्वधान ह।ै ACB द्वािा पकड़े हएु कक्रमवयों के प्रत्येक मामले 

औि क्रनलांबन के प्रत्येक मामले के क्रलए, नकािात्मक अांक प्रदान लक्े गए। ACB द्वािा पकड़े हुए कक्रमवयों के मामले 

में क्रकसी भी थान ेमें लकसी मामिे की सचूना नहीं क्रमली। हालाांक्रक क्रनलांबन के मामले में यह पाया गया क्रक 4 थानों 

के कुल 7 कक्रमवयों का लनिांबन ह आ है। 

 

शीषज 9-19: प्रदशजन आियरित मूलययंकन 

इन शीषों के अांतगवत पुिान ेप्रकिणों के क्रनस्तािण, बलात्काि एर्वां कमिोि र्वगव के िोगों से जुड़े अपिाध के मामिों में 

त्र्वरित आिोप-पत्र, चोिी के माल की र्वसूली, सम्पक्रत्त अपिाधों का पता लगाने, शीघ्र सत्यापन (पासपोटव, शस्त्र, सेर्वा 

आक्रद के क्रलए), दघुवटनाओां की दि (क्रपछले र्वषव की तुलना में), मालखाना सांबांक्रधत मामले के क्रनपटान की दि, लांक्रबत 

मामलों की दि, सामुदाक्रयक सांपकव  समूह (सीएलिी) की बैिक औि झूिी प्रक्रर्वक्रष्टयाां के आधाि पि सकािात्मक एवां 

नकािात्मक अांकों का प्रावधान ह।ै इन मानदांडों पि बेहति अांक प्राप्त किन ेर्वाले शीषव पकु्रलस स्टेशनों को उनके प्रदशवन 

के सापेक्ष िम में नीचे दशावया गया है। 
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भयग-2: सिेक्षण आियरित मूलययंकन 

पुलिस स्टेशन का िुलनयादी ढाचंा और नागररकों में सहििा 

पुलिस थाने के बुलन्ादी ढाांिे औि नागरिकों को पुलिस स ेसवेा िेने में सहजता का आकिन किते सम्, आगांतुकों 

के साथ-साथ पुलिस स्टरे्न के कलमर्ों के लिए बुलन्ादी सुलवधाओां पि भी ध््ान लद्ा ग्ा। लवश्रामाि् (बैिक), 

पुलिस स्टरे्न परिसि औि भर्वन, हवािात, भोजनाि्, अलभिेख औि फाइि भांडािण, थाने की सुिक्षा, र्ौिाि् 

औि सफाई कमरिािी आलद जैसे बुलन्ादी ढाांिे के लिए मूल्ाांकन लक्ा ग्ा है। 
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थाना की सेवा िेने में नागरिकों की सहजता  
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पुलिस कलमष् ों के लिए ववश्रामाि्  
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अलभिेखों तथा फाइिों का भण्डािर् 
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सुिक्षा के इांतज़ाम 
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शौचाि् तथा साफ़ सफाई की स्स्थर्त 
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नागररकों की प्रलिलिया 

पुलिस स्टेशन स ेवापस िौट रहे िोग (लशकायिकिाा)    
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मदहिा पलुिसकमी मौजूद थी

आपकी समस््ा का समाधान किाने में पलुिसकमी 
इच्छुक थे

थाने पि साफ़ सफाई सही थी

आप अपने के्षत्र में सुिक्षक्षत महसूस किते हं

थाना परिसि में एवां पलुिस के बताषव में आपको 
पहिे की तुिना में सुधाि प्रतीत होता है

पलुिस के का्ष से आप सांतुष्ट हं

पलुिस ने आपके लशका्त को कमज़ोि किने की
कोलशश की

आपसे ककसी तिह के रिश्वत की माांग की ग्ी

पलुिस द्वािा ककसी तिह का िगंगक भेदभाव कक्ा 
ग्ा

पलुिस द्वािा ककसी तिह का जार्तगत, धालमषक ्ा 
क्षेत्र आधारित भेदभाव कक्ा ग्ा

वपछिे ६ माह में आपके के्षत्र में ककतनी बाि बकुकिं ग 
की घटना हु्ी है 
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Photo Collage of Respondent: Citizen 
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निदीकी िािार में दुकानदार/ व्यवसायी 

 
  

96%

84%

70%

78%

83%

81%

78%

92%

88%

13%

6%

4%

3%

गश्त एवां र्नगिानी

इांटिनेट द्वािा लशका्त दजष किाने पि पुलिस त्वरित 
का्षवाही किती है

पुलिस कुशिता के साथ बाज़ाि में भीड़ र्न्ांत्रर् किती है 

पुलिस के का्ष से आप ककतना सांतुष्ट हं

आपको अपने क्षेत्र के बीट काांस्टेबि की जानकािी है

आप बाज़ाि में सुिक्षक्षत महसूस किते हं

पुलिस बाज़ाि में अर्तक्रमर् को िोकने का का्ष किती है 

आपको िगता है की पुलिस के होने से मदद लमिती है

प्रोएस्क्टव पुलिलस ांग 

वपछिे 2 महीनों में आस-पास के के्षत्र में चोिी, छीना 
छपटी, सेंधमािी आदद का मामिा देखा

पुलिस द्वािा जार्त, धमष, क्षेत्र ्ा हैलस्त से जुड़ा पक्षपात 
स्पष्ट था

पुलिस द्वािा ककसी तिह का िगंगक भेदभाव कक्ा ग्ा

पुलिस को ककसी से रिश्वत िेते हुए देखा
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Photo Collage of Respondent: Shopkeepers 
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नर्दीकी आियसीय के्षत्र क लोग 

 

  

89%

91%

78%

81%

71%

83%

68%

76%

91%

91%

87%

12%

6%

3%

2%

के्षत्र में गश्त एवां र्नगिानी का का्ष

िोग सुिक्षक्षत महसूस किते हं 

अपिाध की घटनाओां पि पुलिस की त्वरित प्रर्तकक्र्ा

आपको िगता है की पुलिस के होने से मदद लमिती है

जेब काटने/छीना छपटी/वववाद जैसे अपिाध होने पि पुलिस 
सकक्र् रूप से हस्तक्षेप किती है

पुलिस में सुधाि 

अपिाध को िोकने औि सुिझाने में पुलिस तत्पि है 

पुलिस के का्ष से आप सांतुष्ट हं

पुलिस को ककसी अपिाध ् ा लशका्त की रिपोटष किने में 
सहजता महसूस होती है

ऑनिाइन लशका्त दजष किाने पि पुलिस त्वरित का्षवाही 
किती है

प्रोएस्क्टव पुलिलसांग 

वपछिे 2 महीनों में आस-पास के के्षत्र में चोिी, छीना 
छपटी, सेंधमािी आदद का कोई मामिा देखा 

पुलिस द्वािा जार्त, धमष, क्षेत्र ्ा हैलस्त से जुड़ा पक्षपात 
स्पष्ट था

वपछिे 6 माह में आपके क्षेत्र में ककतनी बाि बुककिं ग की 
घटना हु्ी है 

पुलिस को अपने के्षत्र में ककसी से रिश्वत िेते हुए देखा
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Photo Collage of Respondent: General Public  
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4.  उत्कृष्ट पुलिस थाने 

 
 
 

 

4  चौका, सरायकेला, झारखंड 
 

5  बिचोलिम, उत्तर गोवा, गोवा 
 

6  सोहरा, खासी हहल्स पूवव, मेघालय 
 

7  शालमरपेट, साइबराबाद पी सी, तेलंगाना 
 

8  िहौर, पुदचुेरी 
 

9  मल्हारगढ़, मंदसौर, मध्य प्रदेश 
 

10  रतन नगर, चुरू, राजस्थान 
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#1 गाज़ीपुर, पूर्वी दिल्िी 
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#2 पहाड़गाांर्व, अांडमान और ननकोिार 

द्र्वीपसमूह 
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#3 कवर्वताि, कनााटक 
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ियज्यियि सिजशे्रष्ठ पुवलस थयने 

िं. थाना का नाम लििा राज्य 

1 पहाडगाांर्व दलक्षण अांडमान अांडमान औि लनकोबाि द्वीपसमूह 

2 पेड्डाकादुबि कुिनूल आांध्र प्रदेर् 

3 िोइांग क्रनचली क्रदबाांग घाटी अरुणािि प्रदेर् 

4 डेमो क्रशर्वसागि असम  

5 दिभांगा सदि दिभांगा लबहाि 

6 सेंट्ल सेक्टि 17 िांडीगढ़ िांडीगढ़ 

7 बोधघाट बस्ति छत्तीसगढ़ 

8 कचीगाम दमन दमन एवां दीव तथा दादिा एवां नगि हवेिी 

9 गाज़ीपुि पूवर लदलिी 

10 क्रबचोक्रलम उत्ति गोवा गोवा 

11 क्रमयनी मिीन पोिबांदि गुजिात 

12 मुिथल सोनीपत हरि्ाणा 

13 अम्ब ऊना लहमािि प्रदेर् 

14 थानामांडी िािौिी जम्मू औि क‍मीि 

15 चौका सिायकेला झािखांड 

16 कक्रर्वताल िायचूि कनारटक 

17 इरिट्टी कन्नूि केिि 

18 िेह िेह िद्दाख 

19 अगत्ती िक्षद्वीप िक्षद्वीप 

20 मलहािगढ मांदसौि मध्् प्रदेर् 

21 नाांदगाँर्व खांडेश्वि अमिार्वती महािाष्ट् 

22 क्रललोंग थौबि मलणपुि 

23 सोहिा खासी लहलस पूवर मेघाि् 

24 वैवकॉन आइजोि लमजोिम 

25 मोकोकचुांग-II मोकोकचुांग नागािैंड 

26 बडगडा गांजाम ओलडर्ा 

27 बहौि पुदिुेिी पुदिुेिी 

28 खूइयाँ सिर्वि फाक्रिलका पांजाब 

29 ितन नगि चुरू िाजस्थान 

30 िानीपूल गांगटोक लसलककम 

31 कुमाित्ची कुड्डालोि तलमिनाडु 

32 र्ालमिपेट साइबिाबाद पी सी तेिांगाना 

33 िाधापुि पक्रिम लत्रपुिा 

34 औद्योक्रगक क्षेत्र िायबिेली उत्ति प्रदेर् 

35 कोतर्वाली ज्र्वालापुि हरिद्वाि उत्तिाखांड 

36 सर्वे पाकव  कोलकाता पी सी पलिम बांगाि 
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अनुलग्नक  

अनुलग्नक-1: ियज्यियि चयवनत पुवलस थयनों की सूची   

िं. थाना का नाम लििा राज्य 

1 पहाडगाांर्व दलक्षण अांडमान अांडमान औि लनकोबाि द्वीपसमूह 

2 पेड्डाकादुबि कुिनूल आांध्र प्रदेर् 

3 पोलकी श्रीकाकुलम आांध्र प्रदेर् 

4 सी. बेलगल कुिनूल आांध्र प्रदेर् 

5 िोइांग क्रनचली क्रदबाांग घाटी अरुणािि प्रदेर् 

6 लम्ाओ िाांगिाांग अरुणािि प्रदेर् 

7 बागजान लतनसुलक्ा असम 

8 डेमो क्रशर्वसागि असम 

9 थिथिी नालन्दा लबहाि 

10 अलीनगि दिभांगा लबहाि 

11 सदि दिभांगा लबहाि 

12 सेंट्ल सेक्टि 17 िांडीगढ़ िांडीगढ़ 

13 बोधघाट बस्ति छत्तीसगढ़ 

14 फे्रज़िपुि बस्ति छत्तीसगढ़ 

15 कचीगाम दमन दमन एवां दीव तथा दादिा एवां नगि हवेिी 

16 हज़ित क्रनज़ामुद्दीन दक्रक्षण पूवर लदलिी 

17 गाज़ीपुि पूवर लदलिी 

18 क्रबचोक्रलम उत्ति गोवा गोवा 

19 क्र्वेपेम दलक्षण गोवा गोवा 

20 कीक्रतव मांक्रदि पोिबांदि गुजिात 

21 क्रमयनी मिीन पोिबांदि गुजिात 

22 मुिथल सोनीपत हरि्ाणा 

23 मानेसि गुरुग्राम हरि्ाणा 

24 अम्ब ऊना लहमािि प्रदेर् 

25 बी.एस.एल कॉलोनी सुांदिनगि मांडी लहमािि प्रदेर् 

26 थानामांडी िािौिी जम्मू औि क‍मीि 

27 चौका सिायकेला झािखांड 

28 नगिी िाांिी झािखांड 

29 बलगनूि िायचूि कनारटक 

30 क्रसरिगेिी बेलिािी कनारटक 

31 कक्रर्वताल िायचूि कनारटक 

32 इरिट्टी कन्नूि केिि 

33 तोनदिनाड र्वायनाड केिि 

34 िेह िेह िद्दाख 

35 अगत्ती िक्षद्वीप िक्षद्वीप 
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िं. थाना का नाम लििा राज्य 

36 मलहािगढ मांदसौि मध्् प्रदेर् 

37 किनर्वास िािगढ मध्् प्रदेर् 

38 मांडला मांडला मध्् प्रदेर् 

39 माहुली अमिार्वती महािाष्ट् 

40 आष्टी बीड महािाष्ट् 

41 नाांदगाँर्व खांडेश्वि अमिार्वती महािाष्ट् 

42 क्रललोंग थौबि मलणपुि 

43 नमबोल लबष्णुपुि मलणपुि 

44 क्रसिु दक्रक्षण गािो क्रहलस मेघाि् 

45 सोहिा खासी लहलस पूवर मेघाि् 

46 िुांगिेई िुांगिेई लमजोिम 

47 वैवकॉन आइजोि लमजोिम 

48 तुएनसाांग तुएनसाांग नागािैंड 

49 मोकोकचुांग-II मोकोकचुांग नागािैंड 

50 बडगडा गांजाम ओलडर्ा 

51 तुिमुांगा कें दझुाि ओलडर्ा 

52 बहौि पुदिुेिी पुदिुेिी 

53 क्रसांह भगर्वांतपुि रूपनगि पांजाब 

54 खूइयाँ सिर्वि फाक्रिलका पांजाब 

55 ितन नगि चुरू िाजस्थान 

56 कोतर्वाली कोटा र्हि िाजस्थान 

57 कोतर्वाली चुरू चुरू िाजस्थान 

58 सदि गांगटोक लसलककम 

59 िानीपूल गांगटोक लसलककम 

60 कुमाित्ची कुड्डालोि तलमिनाडु 

61 अर्वुदैयािकोइल पुदकुोट्टई तलमिनाडु 

62 कीलातुर्वल िामनाथपुिम तलमिनाडु 

63 पक्रलमेला ियशांकि भूपालपलली तेिांगाना 

64 इनार्वोले र्वािांगल पी सी तेिांगाना 

65 र्ालमिपेट साइबिाबाद पी सी तेिांगाना 

66 बोधिांग नगि पक्रिम लत्रपुिा 

67 िाधापुि पक्रिम लत्रपुिा 

68 कोतर्वाली नगि िायबिेली उत्ति प्रदेर् 

69 औद्योक्रगक क्षेत्र िायबिेली उत्ति प्रदेर् 

70 क्रसक्रर्वल लाइन्स अलीगढ उत्ति प्रदेर् 

71 कोतर्वाली ज्र्वालापुि हरिद्वाि उत्तिाखांड 

72 मुके्तश्वि नैनीताल उत्तिाखांड 

73 कुलटी आसनसोल दगुावपुि पी सी पलिम बांगाि 

74 सर्वे पाकव  कोलकाता पी सी पलिम बांगाि 
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अनुलग्नक -2: पुवलस स्टेशन कय बुवनययदी ढयंचय औि नयगरिकों में सहर्तय के वलए प्रश्नयिली 

अनुभयग प्रश् न 

सुक्रर्वधाएां 
लदव् ् ाांग अनुकूल सुक्रर्वधाएां- क्या क्रर्वकलाांग व्यक्रक्तयों के क्रलए कोई िैंप उपलब्ध है? 

पार्वि बैकअप- क्या पुक्रलस स्टेशन में पार्वि बैक अप क्रसस्टम है? 

लफटनेस क्या पुक्रलस स्टेशन में मनोिांिक गक्रतक्रर्वक्रधयों/खेल के मैदान/क्रिम के क्रलए सुक्रर्वधा है? 

पैंट्ी 

पेयिल सुक्रर्वधाएां- क्या कमवचारियों औि आगांतुक के क्रलए पे्जि उपलब्ध है? 

पेयिल सुक्रर्वधाएां- क्या आि.ओ. / क्रडस्पेंसि का िखिखार्व प्र्ारप्त ढांग से हो िहा है? 

चाय/कॉफी सुक्रर्वधाएां- क्या चाय/कॉफी की सुक्रर्वधाएां/पैंट्ी सेर्वाएां उपलब्ध हैं? 

सहज उपिब् धता 

औि 

पुलिसकलमर्ों 

का बतारव 

क्या सभी पुक्रलसकमी डे्रस कोड के अनुसाि पूिी र्वदी पहने हुए हैं? 

क्या पुक्रलस र्वाले िनता की बात ध् ् ानपूवरक सुनते हैं? 

क्या पुक्रलसकमी क्रशकायतकतावओां के साथ आदि एवां लवनम्र भाव से पेर् आ िहे हैं? 

बैिक की 

स्र्वच्छता औि 

सुक्रर्वधाएां 

क्या थाने में बैिक उपलब्ध हैं? 

क्या बैिक में क्रबस्ति साफ औि अच्छी तिह से िगे हैं? 

क्या कमिे उक्रचत प्रकाश व्यर्वस्था के साथ उपलब्ध हैं? 

क्या कमिे हर्वादाि हैं? 

क्या दीर्वािें औि छत स् वच् छ, साफ-सुथिे औि नमी से मुक्त हैं? 

क्या बैिकों के क्रलए शौचालय उपलब्ध हैं? 

क्या कमिों में कूलि/एसी िैसी कूक्रलांग सुक्रर्वधा उपलब्ध है? 

क्या फशव साफ औि अच् छी लस्थलत में है? 

क्या मच्छि भगाने र्वाले ा्ंत्र कमिे में उपलब्ध हैं औि कायव कि िहें  हैं? 

क्या बैिक समग्र रूप से अच्छा लदखता है? 

बैिक के 

शौचालय की 

सफाई 

क्या मूत्रालय साफ हैं यानी दाग, कूडा या अन्य कचिा नहीं है? 

क्या दीर्वािें औि छत स् वच् छ, साफ-सुथिे औि नमी से मुक्त हैं? 

क्या टॉयलेट सीट क्षेत्र साफ है यानी कोई दाग, कूडा या अन्य कचिा नहीं है? 

क्या शौचालयों में दगुिंध है? 

क्या शौचालय में नि की सुलवधा है? 

क्या शौचालय हर्वादाि है? 

क्या शौचालय में प्ारप्त िौर्नी है? 

क्या र्वाशरूम में फ्लश है औि वह काम किता है? 

क्या कोई र्वॉश बेक्रसन मौिूद है? 

क्या हाथ धोने के लि्े साबुन/हैंडवॉर् है? 

परिसि क्षेत्र की 

सफाई 

क्या परिसि क्षेत्र में कूडेदान िख ेगए हैं? 

क्या कूडेदान ऊपि तक भिा लदख िहा है? 

क्या गीले कचिे औि सूखे कचिे के क्रलए अलग-अलग कूडेदान उपलब्ध है? 

क्या प्रर्वेश द्वाि पि आपातकालीन सांपकव  नांबि प्रदक्रशवत है? 

चािदीर्वािी की सुिक्षा सांबांधी क्रस्थक्रत कैसी है (सुिलक्षत/असुिलक्षत)? 

क्या थाना परिसि क्षेत्र साफ है? 

क्या थाने का नाम बाहि से क्रदखता है? 

तिि कूड़ा क्या परिसि क्षेत्र में जमा ह आ पानी बाहि से लदखता है? 

गांध- क्या आसपास कोई दगुिंध मौिूद है? 
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खुली नाक्रलयाँ- क्या परिसि क्षेत्र में कोई खुली नाक्रलयाँ है? 

आगांतुकों के क्रलए पाक्रकिं ग- थाने में पाक्रकिं ग की क्या क्रस्थक्रत है (उप्ुरक त/अनुप्ुक त)? 

पुक्रलस स्टेशन के 

अांदि साफ-

सफाई 

साफ-सफाई- क्या थाने में कूडा-किकट, क्रसगिेट, िैपि, धूल आक्रद कूडा-किकट है? 

स्र्वच्छता- क्या आप फशव, खांभों या दीर्वािों पि पान, गुटखा या पक्षी के बीट देख सकते है? 

कूडेदान- क्या थाना भवन के भीति कूडेदान िख ेगए है? 

थाने का पूिा माहौल कैसा है? 

गांध-क्या आपको कोई दगुिंध महसूस हो िही है? 

स्र्वच्छ भाित अक्रभयान गक्रतक्रर्वक्रधयाँ- क्या स्र्वच्छ भाित का होक्रडिंग है क्रिसमें कूडा-किकट िोकने औि खुले में 

पेशाब किने/खुले में शौच किने के लवरुद्ध चेतार्वनी दी गई है? 

दीर्वािें- क्या इमाित की दीर्वािें साफ औि पेंट की हुई थीं? 

पुक्रलस स्टेशन के 

अांदि सुक्रर्वधाएां 

क्या पुक्रलस कमवचारियों के क्रलए कुसी/डेस्क उपलब्ध है? 

क्या िाांच अक्रधकारियों के क्रलए अलग कमिे उपलब्ध हैं? 

क्या पुक्रलस स्टेशन में अक्रतरिक्त सुक्रर्वधाएँ िैसे बाल कक्ष, दीर्वािों पि क्रचत्र, क्रर्वशेष पहल िैसे सार्वविक्रनक 

पुस्तकालय, सार्वविक्रनक व्यायामशाला आक्रद मौजूद है? 

क्या थाने में अलग सम्मेलन कक्ष है? 

क्या पुक्रलस थाने में अलग सांक्रदग्ध/गर्वाह तहकीकात कक्ष है? 

क्या पुक्रलस स्टेशन में अलग र्वायिलेस औि सांचाि कक्ष है? 

क्या कमिे में फाइलों औि केस फाइलों के क्रलए स् टोिेज कैलबनेट है? 

क्या कमिे में पयावप्त कूक्रलांग/हीक्रटांग की सुक्रर्वधा उपलब्ध है? 

क्या मालखाना/शस्त्रागाि उपलब्ध है औि तालाबांद है? 

क्या फनीचि अच्छी क्रस्थक्रत में है? 

क्या आम िनता के क्रलए कोई क्रनक्रदवष्ट प्रतीक्षालय उपलब्ध है? 

क्या प्रतीक्षालय में बैठने की व्यर्वस्था उपलब्ध है? 

मक्रहला हेलप डेस्क- क्या थाने में अलग से मक्रहला हेलप डेस्क है? 

हर्वालात 

दीर्वािों की क्रस्थक्रत- क्या दीर्वािों पि अच्छी तिह से प्लास्टि औि पेंट क्रकया गया है? 

हवािात की जगह: नमी - क्या दीर्वािें औि छत क्रबना क्रकसी रिसार्व या नमी के हैं? 

क्या सीसीटीर्वी लॉक अप एरिया को कर्वि किता है? 

फर्र का क्रर्वर्विण-क्या फशव को अच्छी लस्थलत में औि प्लास्टि क्रकया ह आ है? 

क्या पुरुष औि मक्रहला के क्रलए अलग लॉकअप उपलब्ध है? 

शौचालय: क्या लॉकअप में अक्रभयुक्तों के क्रलए शौचालय उपलब्ध हैं? 

शौचालय - क्या शौचालय साफ हैं? 

अर्वाांक्रछत र्वस्तुएां- क्या लॉकअप का उपयोग बेकाि सामग्री िैसे पुिाने पांखे, टूटी कुक्रसवयों आक्रद के भांडािण के 

क्रलए क्रकया िा िहा है? 

रिकॉडव का 

िखिखार्व 

क्ा अलभिेख एक बांद कैक्रबनेट में सांग्रहीत हैं? 

क्या पुिाने अलभिेख ऑनलाइन मेंटेन लकए जाते हैं? 

क्या िक्रिस्टि मज़बूत बाइांक्रडांग के साथ हैं? 

क्या िक्रिस्टिों को लेबल क्रकया गया है? 

क्रशकायतों को कैसे क्रलया िाता है? (मौलखक, लिलखत ्ा दोनों तिह से) 

क्या इांटिनेट की सुक्रर्वधा उपलब्ध है? 

मेस औि कैं टीन 

क्षेत्र 

क्या थाना में भोजनाि् उपलब्ध है? 

क्या दीर्वािें औि छत स् वच् छ, अच् छी लस्थलत में औि नमी से मुक्त हैं? 

क्या कमिे में उक्रचत र्वेंक्रटलेशन है? 
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क्या कमिे में उक्रचत प्रकाश व्यर्वस्था है? 

क्या मेस का फशव साफ िखा गया है? 

क्या मेस में पांखा/ कूिि की सुक्रर्वधा उपलब्ध है? 

थाने की सुिक्षा-  

CCTV कैमिे 

क्या कैमिे काम कि िहे हैं? 

क ् ा कैमिों की कुल सांख्या पूिे परिसि के क्रलए पयावप्त है? 

क्या थाने के परिसि में सीसीटीर्वी कैमिे लगे हैं? 

क्या थाने के अन्दि सीसीटीर्वी कैमिे हैं? 

क्या थाने के स्र्वागत क्षेत्र में सीसीटीर्वी कैमिे हैं? 

डेटा बैकअप क्रकतने समय के क्रलए मेंटेन क्रकया िाता है? 

बैकअप कहाँ िखा िाता है? 

थाने की सुिक्षा-  

अक्रग्न सुिक्षा 

क्या सभी ताि औि क्रस्र्वच बोडव िीक से ढके हुए, सुिक्रक्षत (लछपी ह ई नलिका में ्ो बैटन पि) हैं? 

क्या अक्रग्नशामकों का समय-सम् पि पिीक्षण क्रकया गया औि र्वे काम कि िहे हैं? 

क्या पुक्रलस स्टेशन में फायि अलामव है? 

क्या पुक्रलस स्टेशन में अक्रग्न सुिक्षा की अर्वसांिचना (िेत की बालटी, नली के पाइप, आक्रद) हैं? 

क्या थाने में अक्रग्नशामक यांत्र है? 

क्या पुक्रलस थाने में एकलत्रत होने की िगह उपलब्ध औि अच्छी तिह से प्रदक्रशवत है? 

खचव 

माांगपत्र देने के क्रकतने महीने बाद एस.पी. ऑक्रफस से स्टेशनिी क्रमलता है? 

क्या थाने द्वािा अक्रतरिक्त स्टेशनिी के क्रलए अनुिोध किने का कोई प्रार्वधान है? 

क्या आपको माांगपत्र में दर्ारए गए सभी सामान लमिते हैं? 

थाना प्रभारी के लिए प्रश् नाविी  

मानर्व सांसाधन  

एचआि- क्रकतने कक्रमवयों को बेक्रसक सीसीटीएनएस औि बेक्रसक डेली ऑनलाइन रिपोटव में प्रक्रशक्रक्षत लक्ा ग्ा 

है? 

एचआि- क्रकतने कक्रमवयों को बुक्रनयादी कां प्यूटि सांचालन में प्रक्रशक्रक्षत लक्ा ग्ा है? 

एचआि- मक्रहला अपिाध से सांबांक्रधत कानूनों में क्रकतने कक्रमवयों को प्रक्रशक्रक्षत लक्ा ग्ा है? 

एचआि- थाने में तैनात मक्रहला कमवचारियों की सांख्या 

एचआि-पुक्रलस स्टेशन के क्रलए स्र्वीकृत मक्रहला कमवचारियों की सांख्या 

एचआि- क्रकतने कक्रमवयों को क्रकशोि न्याय (बच्चों की देखभाल औि सुिक्षा) प्रक्रशक्षण में प्रक्रशक्रक्षत क्रकया िाता 

है? 

आईईसी/सामुदाल्क आउटिीि पीआि का र्किाप-नागरिक िागरूकता के क्रलए क्रकए गए कायविमों की 

सांख्या 

थाने में पदस्थाक्रपत पुरुष कमवचारियों की सांख्या 

थाने के क्रलए स्र्वीकृत पुरूष कमवचारियों की सांख्या 

आधािभूत 

सांिचना 

क्रकसी भी एिेंसी द्वािा र्वषव में क्रकतनी बाि पेयिल सुक्रर्वधा का क्रनिीक्षण क्रकया िाता है? 

मेस - मेस में खाना कौन बनाता है? 

बैिक- क्रबस्ति, बकसा आक्रद की सुक्रर्वधा बैिक में कौन प्रदान किता है? 

चाय कॉफी सुक्रर्वधा औि सामग्री के क्रलए कौन भुगतान किता है? 

क्रपछले साल की 

घोषणा 

क्या क्रपछले र्वषव क्रहिासत के दौिान क्रकसी की मतृ्यु हुई है? 

क्या क्रपछले र्वषव के दौिान पुक्रलस क्रहिासत से भागने का कोई मामला है? 

क्या क्रपछले र्वषव के दौिान क्रकसी पुक्रलस अक्रधकािी के क्रर्वरुद्ध कोई मामला दिव क्रकया गया है? 

क्रहिासत में हुई मौतों की सांख्या 

क्रपछले र्वषव के दौिान पीसी अक्रधक्रनयम के तहत आिोक्रपत पुक्रलस कक्रमवयों की सांख्या 

पुक्रलस क्रहिासत से भागे ह ए कैक्रदयों की सांख्या 
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र्वाहन 

स्र्वीकृत चौपक्रहया र्वाहनों की सांख्या 

का र्र्ीि चौपक्रहया र्वाहनों की सांख्या 

स्र्वीकृत दपुक्रहया र्वाहनों की सांख्या 

कायवशील दोपक्रहया र्वाहनों की सांख्या 

क्रकतने वाहनों में िीपीएस टैग हैं? 

क्या िीपीएस टैग काम कि िहे हैं? 

RFID टैग क्रकतने वाहनों में हैं? 

कानून औि 

व्यर्वस्था की 

क्रस्थक्रत 

क्रपछले एक महीने में कानून औि व्यर्वस्था की घटनाओां की सांख्या 

क्रपछले 24 घांटों में क्रगिफ्तारियाां को क्या कोई बोडव प्रदक्रशवत किता है।? 

क्या आपके स्टेशनों में ऑन कॉल क्रशकायत प्रणाली मौिूद है औि काम कि िही है? 

कॉल सेंटि के माध्यम से क्रकतनी क्रशकायतें दिव ह ई? 

क्रशकायत के क्रलए क्रकस तिह की कािवर्वाई की गई है? 

क्या क्रहस्ट्ीशीटि के क्रलए कोई रिकॉडव िखा िाता है? 

हाउसकीक्रपांग 

औि काक्रमवक 

स्र्वच्छता 

क्या हाउसकीक्रपांग स्टाफ उपलब्ध है? 

क्या हाउसकीक्रपांग स्टाफ की उपक्रस्थक्रत िखी जाती है? 

क्या हाउसकीक्रपांग स्टाफ र्वदी पहनता है? 

क्या हाउसकीक्रपांग स्टाफ सुिक्षात्मक क्रगयि यानी दस्ताने औि मास्क, िूते का उपयोग किते हैं? 

क्या कमवचारियों के पास उपयुक्त सफाई उपकिण हैं अथावत (झाड़ू , धूल की टोकरियाँ, पोछा, औि बालटी)? 

क्या शौचालय के क्रलए हाउसकीक्रपांग स्टाफ क्रनयुक्त है? 

क्या दैक्रनक सफाई िाांच सूची उपलब्ध है? 

क्या हाउसकीक्रपांग स्टाफ के लिए िगह उपलब्ध है? 

क्या दीर्वािें औि छत साफ हैं यानी कोई जािा, दाग आक्रद नहीं हैं? 

क्या शौचालय में क्रतलचट्टे या चूहे लदखते हैं? 

क्या थाने में शौचालय उपलब्ध हैं? 

क्या पुक्रलस थाने में पुरुष औि मक्रहला के क्रलए अलग-अलग शौचालय हैं? 

क्या शौचालय में नि की सुलवधा उपलब्ध है? 

हाउसकीक्रपांग 

औि काक्रमवक 

स्र्वच्छता 

क्या साबुन/हैंडवॉर् सुक्रर्वधा उपलब्ध है? 

क्या र्वाशरूम में फ्लश काम कि िहा है? 

क्या टॉयलेट सीट पि दाग, कूड़ा या अन्य कििा नहीं है औि वह साफ है? 

क्या शौचालय हर्वादाि है? 

क्या शौचालय में उलित प्रकार्-व् ् वस् था है? 

क्या शौचालयों में दगुिंध आती है? 

क्या र्वाश बेक्रसन मौिूद है? 

शौचालय के फशव की क्रस्थक्रत कैसी है? 

र्वॉश बेक्रसन की हालत कैसी है? 
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अनुलग्नक -3: नागररकों के सवेक्षण के वलए प्रश्नयिली 

उत्तिदयतय शे्रणी मुख्य सियल 

` क्या पुक्रलस आपके क्षेत्र की लनिांति क्रनगिानी किती है? 

क्या आपके क्षेत्र में अपिाधों को सुलझाने में पुक्रलस सक्रिय है? 

अपिाध की सूचना क्रमलने के बाद आपके क्षेत्र में पुक्रलस के पहुांचने का प्रक्रतक्रिया समय क्या है 

(सांतोषजनक/असांतोषजनक)? 

क्या आपके क्षेत्र में आपसे कभी रिश्वत की माांग की गई है?  

क्या आपने कभी क्रशकायत दिव किने की कोक्रशश की है? 

क्या एफआईआि दिव किने के क्रलए ऑनलाइन प्लेटफॉमव उपलब्ध है? 

ऑनलाइन क्रशकायतों का लनवािण किने में पुक्रलस को क्रकतना समय लगता है? 

पुक्रलस से सांपकव  किने का सबसे आसान तिीका क्या है? 

क्या आप अपने क्षेत्र में सुिक्रक्षत महसूस किते हैं? 

क्या आपको लगता है क्रक पुक्रलस िोगो की मदद किती है? 

क्या बातचीत के दौिान िाक्रत, धमव, क्षेत्र (स्थानीय/गैि-स्थानीय) या हैलस्त को िेकि पक्षपात स्पष्ट था? 

क्रपछले एक साल में क्या आपको लगता है क्रक आपके क्षेत्र में पुक्रलस अक्रधक प्रभावी ह ई है? 

आप पुक्रलस में क्रकसी अपिाध या क्रशकायत की रिपोटव किने में क्रकतना सहि औि आश्वस्त महसूस किते 

हैं? 

क्या आपने क्रपछले 2 महीनों में आस-पास के क्षेत्र में चोिी, छीना छपटी, सेंधमािी आक्रद का कोई मामला 

देखा है? 

क्रपछले 6 महीनों में क्या आपने क्रकसी दघुवटना के क्रलए पुक्रलस से सांपकव  क्रकया है? 

क्या िेब काटने/छीना छपटी/झगड़ा िैसे अपिाध होने पि पुक्रलस सक्रिय रूप से हस्तक्षेप किती है? 

क्या आपने अपने क्षेत्र में बलकिं ग गक्रतक्रर्वक्रधयों को देखा है? यक्रद हाँ, तो कब देखा? 

पुक्रलस के साथ अपने समग्र अनुभर्व औि उन सुझार्वों के बािे में बताएां क्रिन्हें आप साझा किना चाहते हैं 

क ् ा प्राथलमकी अलधकाि (जैसे प्रलत, सम्-सीमा, प्रलि्ा की सूिना प्राप् त किने का अलधकाि) थाने में 

परििलक्षत होता है?  

क ् ा पुलिस ने लपछिे 6 माह में आपके क्षेत्र में कोई सामुदाल्क जागरूकता ्ा सांपकर  गलतलवलध्ाां की हैं? 

क ् ा आप लर्का्त दजर किने के लिए लकसी लडलजटि प् िेटफॉमर ्ा ऑनिाइन टूि से अवगत हैं औि 

उसका प्र्ोग लक्ा है? ्लद हाां, तो वह लकतना असिदाि था? 

आपको अपने थाने में प्रथलमकी दजर किाना लकतना आसान ्ा कलठन प्रतीत ह आ? 

बाज़ाि में दकुानदाि क्या आपके क्षेत्र में पुक्रलस गश्त क्रनयक्रमत रूप से हो िही है? 

क्या आप अपने क्षेत्र के बीट काांस्टेबलों से परिलित हैं औि क्या र्वे आपसे बातचीत किते हैं? 

क्या आपने कभी पुक्रलस में क्रशकायत दिव किाने की कोक्रशश की है? 

क्या एफआईआि दिव किने के क्रलए ऑनलाइन प्लेटफॉमव उपलब्ध है? 

ऑनलाइन क्रशकायतों का लनवािण किने में पुक्रलस को क्रकतना समय लगता है? 

पुक्रलस से सांपकव  किने का सबसे आसान तिीका क्या है? 

क्या आपके क्षेत्र में आपसे कभी रिश्वत की माांग की गई है? (िाक्रश औि क्रनयक्रमतता/अवलध) 

आप अपने क्षेत्र में क्रकतना सुिक्रक्षत महसूस किते हैं? 

क्या आपको लगता है क्रक पुक्रलस िोगों की मदद किती है? 

क्या बातचीत के दौिान िाक्रत, धमव, क्षेत्र (स्थानीय/गैि-स्थानीय) या हैक्रसयत सांबांक्रधत कोई पक्षपात प्रतीत 

हुआ? 

क्या एक मक्रहला/लडकी के रूप में आपके प्रक्रत कोई लैंक्रगक भेदभार्व क्रदखाया गया? 
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क्या आपने क्रपछले 6 महीनों में बािाि में चोिी, छीना-छपटी, सेंधमािी आक्रद का कोई मामला देखा है? 

क्या पुक्रलस बािाि में भीड को प्रभार्वी ढांग से लन ा्ंलत्रत किती है? 

क्या बािाि में कोई अनक्रधकृत स्टॉल होने पि पुक्रलस आर्वश्यक कािवर्वाई किती है? 

उत् िरदािा शे्रणी मुख् य प्रश् न 

 लपछिे 6 माह में क ् ा आपने बाजाि में िोिी, छीना-झपटी, सेंधमािी का कोई मामिा देखा है? 

 क ् ा पुलिस, हाट में भीड़ को प्रभावी ढांग से लन ा्ंलत्रत किती है? 

 क ् ा पुलिस बाजाि में लकसी अनलधकृत स् टॉि के मामिे में कोई आव‍ ् क कािरवाई किती है?  

 क ् ा प्राथलमकी सांबांधी अलधकाि (जैसे प्रलत, सम्-सीमा, प्रलि्ा की सूिना का आधाि) थाने में स् पष् ट 

परििलक्षत होता है? 

 क ् ा आपके क्षेत्र की पुलिस ने लपछिे 6 माह में सामुदाल्क जागरूकता ्ा सांपकर  गलतलवलध्ाां की हैं? 

 क ् ा आप लर्का्त दजर किने के लिए लकसी लडलजटि प् िेटाफामर ्ा ऑनिाइन टूि से परिलित हैं औि 

उसका प्र्ोग लक्ा है? ्लद हाां, तो वह लकतना प्रभावी था? 

 आपके लिए, आपके थाने में प्राथलमकी दजर किाना लकतना आसान ्ा कलठन था? 

िनता की 

प्रक्रतक्रिया-पुक्रलस 

थाने से िौट िहे 

लोग 

क्या आप क्रशकायत/एफआईआि दजर किाने के क्रलए आए थे? 

क्या आप अपनी प्राथक्रमकी/क्रशकायत दिव किा पा्े? 

क्रशकायत/एफआईआि दजर किाने की प्रक्रिया क्रकतनी आसान या कक्रिन थी? 

क्या आपने आने से पहले इांटिनेट के माध्यम से क्रशकायत दिव किने का प्रयास क्रकया था? 

क्या ऑनलाइन क्रशकायत पि कोई कािवर्वाई की गई? 

ऑनलाइन क्रशकायत की सुनवाई किने में पुलिस को क्रकतना समय लगा? 

क्या आपको प्राथक्रमकी/क्रशकायत की प्रलत (पुलष्टकिण) मोबाइल/फोन/क्रकसी अन्य के माध्यम से प्राप्त हुई 

है? 

क्या प्राथक्रमकी/क्रशकायत को कमज़ोि किने का पुलिस द्वािा कोई प्रयास क्रकया गया था? 

क्या आपको क्रशकायत की प्रक्रत दी गई थी? 

क्या पुक्रलसकमी ने नेम प्लेट िगा िखी थी? 

क्या पुक्रलस ने रिश्वत की कोई माांग की थी? 

मक्रहला क्रशकायतकताव के मामले में क्या थाने में क्रशकायत में मदद किने के क्रलए कोई मक्रहला पुक्रलसकमी 

थी? 

क्या एक मक्रहला/लडकी के रूप में आपके प्रक्रत कोई लैंक्रगक क्रलांग भेदभार्व लक्ा गया था? 

क्या बातचीत के दौिान िाक्रत, धमव, क्षेत्र (स्थानीय/बाहिी) या हैलस्त सांबांधी पक्षपात स्पष्ट था? 

क्या पुक्रलस आपकी क्रशकायत पि ध्यान दे िही थी? 

क्या स्टाफ क्रर्वनम्र औि सम्मानिनक था? 

क्या पुक्रलस कक्रमवयों ने आपकी क्रशकायतों का समाधान किने का प्र्ास क्रकया? 

क्या थाने में अच् छी साफ-सफाई थी? 

क्या आप अपने क्षेत्र में सुिक्रक्षत महसूस किते हैं? 

क्या आपने अपने क्षेत्र में बलकिं ग गक्रतक्रर्वक्रधयों को देखा है? यक्रद हाँ, तो कब देखा? 

अपने क्रपछिे दौिे की तुिना में क्या आपने पुक्रलस सांस्कृक्रत या व््वस्था में कोई सुधाि देखा है? 
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