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***** 
क� �ी् गृह मं�ी �ी अिमत शाह �ाूा देश म� पहली एक�कृत एमूज�सी �ूसपांस सपरटर 
िससटम (ERSS), ई- बीट बुक (E- Beat Book)  व ई-साथी (E-SAATHI) एप 

का लरकापर्  

बीट कांसटेबल क� �वसथा कानून �वसथा म� सबस ेमहतवपू्र – �ी अिमत शाह 

क� �ी् गृह मं�ी न ेएक�कृत डा्ल 112 कर संभव बनान ेके िलए चणडीगग पुिलस कर 
बधाई दी  

  क� �ी् गृह मं�ी �ी अिमत शाह ने आज दशे म� पहली एक�कृत ERSS, E-Beat Book, E-
SAATHI App का लरकापर् �क्ा िजसस ेअब चणडीगग म� आम नाग�ूक कर आपातकाल म� 
सहा्ता के िल्े अलग – अलग नमबू ्ाद ूखने क� आवश्कता नह� हरगी | इसके िलए न्ी 
सेवा एमूज�सी �ूसपांस सपरटर िससटम डा्ल 112 पू सभी तूह क� सहा्ता आम जनता के 
िलए उपलबध कूवाई जाएगी | 

 मिहला� औू ब�� क� सुूका के िलए क� �ी् गृह मं�ाल् ने िनभर्ा फंड के अंतगरत इस 
तूह के एप कर जनता के िलए उपलबध कूा्ा ता�क मिहला� औू ब�� के �ित हरने वाल े
अपूाध� मे कमी लाई जा सके औू इसी के अंतगरत सैकटू – 9 िसथत चणडीगग पुिलस मुख्ाल् म� 
112 कामन कं�रल �म से पहल ेसे चािलत, डा्ल न. 100 ( पुिलस), 101 (दमकल) व 108 
(सवासस्) सेवा� कर जरड �द्ा ग्ा ह� | िजसके िलए पुिलस कं�रल �म म� इन सभी हलेप लाइन 
के कमरचा�ू्� का अलग-अलग डसेक बना्ा ग्ा ह,ै िडसपैचू ्ह� बैठकू अपने-अपने िवभाग के 
काल िडसपैचू के ज�ूए िनकटतम उपलबध  पी सी आू / एबुंल�स / फा्ू ट�डू कर सूिचत क �ूगे | 
इसम�  कं�रल �म मेन काल डाइवटर कूने क� सुिवधा भी हरगी| जब तक आम जनता इस 
आपातकालीन सेवा डा्ल 112 के बाूे म� पूूी तूह से जाग�क नही हर जाती तब तक पुूाने 
आपातकालीन सेवा 100, 101, 108 भी चालू ूख� जाएग� | भिवष् म� अन् सभी आपातकालीन 
सेवा� जैस े �क ्ाता्ात (1073) मिहला हलैप लाईन ( 1091 , 181) बाल हलैप लाईन 



(1098), व आपदा �बंधन सिहत अन् सेवा� कर भी इस आपातकालीन सेवा डा्ल 112 स े
जरड �द्ा जाएगा| आज तक आपातकाल सहा्ता के िलए 20 से अिधक आपात नमबू जनता क� 
सुिवधा के िलए चल ूह ेथे | कई बाू नंबू �सत ूहने के काू् िमल नह� पाता था ले�कन अब 
्ह सेवा शु� हरने से इन सभी �द�त� का सामना नह� कूना पडगेा |  

 ई-बीट बुक िससटम के तहत हू “ई-बीट बुक” के �चाजर कर एडंूाइड फरन �द्े ग्े ह�, 
िजसके अनदू बीट-इंचाजर के पास पूूी पुिल�सग का �ूकाडर हरगा एवम इस फरन पू एक िकलक 
कूते ही पूूे शहू स ेजुडी हू जानकाूी जैसे क� बाजाू, आभूष् िव�ेता, शूाब के ठेके, व�ू� 
नाग�ूक� क� सूची, पीजी  के� के अच्े बुूे नाग�ूक� के बाूे म� बीट �चाजर कर िमल जा्ेगी | इस 
पू अपूािध्� के बाूे म� पूूा �ूकाडर दजर हरगा | आम नाग�ूक गूगल पले सटरू ्ा एपपल सटरू स े
अपने मरबाईल पू ई-साथी एप डाउनलरड कू सकता ह,ै िजसस े�क करई भी नाग�ूक �कसी भी 
�काू क� आपूािधक गितिविध, नशा-िब��, जुआ-स�े बाजी आ�द क� जानकाूी पुिलस कर 
आसानी से द ेसकेगा | इसके साथ ही के� के व�ू� नाग�ूक भी इस एप के माध्म से पुिलस के 
समपकर  म� ूह�गे | ई-बीट मेन इंटूएिकटव फ�चू भी हरगा िजसस ेक� समबंिधत के� के िनवासी स े
सीधा समपकर  कूके अपने सुझाव औू िशका्त द ेपा �्गे | इसके अित�ू� “ई-साथी एप” स ेआम 
जनता कर िबना थाने म� गए “आपक� पुिलस आपके �ाू” ्रजना के तहत पासपरटर सत्ापन, 
�कूा्ेदाू सत्ापन, नौकू सत्ापन, च�ू� सत्ापन आ�द सेवा� क� अपने के� के थाना-
अध्क कर सूचना दनेी हरगी औू उनके एक बटन दबाते ही समबंिधत थानाध्क उनके �दए �ए 
सम् पू बीट िसपाही भेजकू वाँि्त सेवा �दान कूेगा| इसके िल्े नाग�ूक� कर एक बटन 
दबाकू समबंिधत एिपलकेशन डाउनलरड कूना हरगा | इस �र�रिगक� तकनीक� कुशलता स ेएक 
ओू जहां बीट िसपाही सश� औू सकम हरगा वही ्े सीसीटीएनएस औू ईआूएसएस से पू र्त: 
समा्रिजत व अनुकुल हरगा | इससे दर तूफा सूचना का संचाू सूल हर सकेगा | इसके अित�ू� 
ई-बीट बुक िससटम क� भी शु�आत क� गई ह ैिजसके अंतगरत 54 अटल सहभािगता क� �बनाए गए 
ह�| अटल सहभािगता क� � शहू क� सभी 54 म� बना्े ग्े ह� औू �त्ेक दर बीट पू एक बीट-
अिधकाूी िन्ु� �क्ा ग्ा ह ै| जनता अपने थाने के अित�ू� अटल सहभािगता क� � म� जाकू 
सुिवधानुसाू पुिलस कर िशका्त व सुझाव द ेसकती ह� | अब चणडीगग म� बीट सटाफ क� करई भी 
कानून �वसथा संबंिधत �ूटी नही लगाई जाएगी वे केवल अपने के� म� ूहकू पुिल�सग व घ�टत 
अपूाध� क� ही जांच क �ूगे | इस �ांितकाूी तकनीक� �प स ेसुदढ़ृ ्रजना के �ाूा आपातकालीन 
�ित��्ा के सम् म� कमी आएगी | आपातकालीन सेवा�  म� सम् अत्ािधक महतवपू र् ह ै
क्��क कु् क् ही �कसी का जीवन बचा सकते ह� |  
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